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ค านิยม 
ก่อนอ่ืน ผมขอแสดงความยินดีกับคุณหมอพลวรรธน์ ผู้อ้านวยการศูนย์เทคโนยีสารสนเทศฯ และ

ทีมงาน ที่มีความคิดริเริ่มในการรวบรวมและจัดท้าหนังสือยุทธศาสตร์เทคโนโลยีสารสนเทศสุขภาพ (eHealth 
Strategy) กระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2559 – 2563 นับเป็นอีกก้าวหนึ่งที่ส้าคัญของประเทศไทยในการพัฒนา
คุณภาพบริการด้านสุขภาพอย่างจริงจัง และมียุทธศาสตร์การด้าเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม ที่มีความสอดคล้อง
กับนโยบายเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) และการก้าวสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ในปัจจุบัน 

ด้วยประสบการณ์การบริหารงาน หน่วยงานส่วนภูมิภาค และหน่วยงานระดับกรม ที่ผ่านมา ท้าให้ผม
ยิ่งเห็นความส้าคัญและความจ้าเป็นของหนังสือยุทธศาสตร์เทคโนโลยีสารสนเทศสุขภาพ (eHealth Strategy) 
กระทรวงสาธารณสุข เล่มนี้ แม้จะยังเป็นเพียงร่าง แต่มีประโยชน์อย่างยิ่งในการใช้เป็นแนวทางการพัฒนางาน
สาธารณสุขของไทยด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศอันทันสมัย เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ ตลอดจนบรรลุ
ผลลัพธ์สุดท้าย คือ ประชาชนมีสุขภาพดีและมีความพึงพอใจในบริการด้านสุขภาพ ซึ่งเนื้อหาทั้งหมดในเล่มนี้ได้
ผ่านการสังเคราะห์จากผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาคของกระทรวง
สาธารณสุขมาแล้วระดับหนึ่ง  

ผมขอชื่นชมและขอบคุณทุกท่านที่มีส่วนร่วมจัดท้าหนังสือเล่มนี้ และขอส่งความปรารถนาดี ขอให้
ความพยายามนี้ประสบความส้าเร็จทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ก้าวสู่การเป็น Smart Health Care ได้อย่าง
แท้จริง 
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ค านิยม 

ขอชื่นชมและขอบคุณ ผู้ที่ร่วมกันขับเคลื่อนยุทธศาสตร์เทคโนโลยีสารสนเทศสุขภาพ ( eHealth 
Strategy) รวมถึงวิทยากรทุกท่าน และคณะท้างานทุกท่าน 

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส้านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ได้ตระหนักถึงคุณค่า
ของหนังสือเล่มนี้ จึงให้การสนับสนุนให้มีการจัดพิมพ์เผยแพร่แก่ผู้ให้บริการด้านสุขภาพแก่ประชาชน 
หน่วยงานทุกระดับที่ให้บริการด้านสุขภาพและการสาธารณสุขแก่ประชาชน เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทางในการ
ด้าเนินงาน โดยการน้าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาช่วยให้ประชาชนได้รับบริการอย่างมี
ประสิทธิภาพ เป็นธรรมและปลอดภัย มุ่งไปสู่การเป็น Smart Health Care 

มุ่งหวังว่าหนังสือ “ยุทธศาสตร์เทคโนโลยีสารสนเทศสุขภาพ (eHealth Strategy) กระทรวง
สาธารณสุข พ.ศ.2559 – 2563 (ฉบับร่าง)” จะเป็นแนวทางให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง น้าไปใช้ประโยชน์ในการ
พัฒนางาน พัฒนาการให้บริการแก่ประชาชน พร้อมทั้งร่วมกันขับเคลื่อนการด้าเนินงานตามยุทธศาสตร์
เทคโนโลยีสารสนเทศสุขภาพ สร้างความรู้ความเข้าใจเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามนโยบายต่อไป 
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ค าน า 
 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication Technology : ICT) 
ช่วยเพ่ิมคุณภาพและประสิทธิภาพของการให้บริการทางการแพทย์และสาธารณสุข การมีนโยบาย eHealth 
หรือ Health IT ที่ เป็นรูปธรรม สามารถน้าไปปฏิบัติได้จริง จะช่วยให้ประเทศมีโอกาสในการพัฒนาทาง
การแพทย์และสาธารณสุขให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน เช่น เพ่ิมช่องทางการเข้าถึงบริการทาง
การแพทย์และสาธารณสุข เพ่ิมคุณภาพการให้บริการดูแลผู้ป่วยได้อย่างต่อเนื่อง ช่วยลดความเสี่ยง  ลดความ
แออัด  ลดค่าใช้จ่ายด้านสุขภาพ และช่วยให้ระบบทางการแพทย์และสาธารณสุขมีข้อมูลที่ถูกต้องน้ามาใช้
ประโยชน์ได้ทันเวลา 

การน้าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาเพ่ิมการเข้าถึงบริการสุขภาพของประชาชน 
เปรียบเสมือนเป็นสะพานเชื่อมชุมชนเข้ากับระบบบริการสุขภาพ ลดช่องว่างเชิงภูมิศาสตร์และเชิงสัมพันธภาพ
ระหว่างประชาชนและผู้ดูแล นอกจากนี้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารยังช่วยให้ประชาชนรู้เท่าทันการ
เปลี่ยนแปลงของโรค รู้ถึงสิทธิที่ตนพึงได้รับการบริการด้านสุขภาพอย่างมีคุณภาพ เป็นธรรม และปลอดภัย 
กระตุ้นให้ประชาชนเกิดความตระหนัก และร่วมมือในการท้าให้ชีวิตความเป็นอยู่ของตนเองและชุมชนดีขึ้น 

การพัฒนายุทธศาสตร์เทคโนโลยีสารสนเทศสุขภาพ (eHealth Strategy) จึงเป็นสิ่งจ้าเป็น และมี
ความส้าคัญอย่างยิ่ง ดังที่องค์กรด้านสุขภาพของโลก อาทิ องค์การอนามัยโลก (World Health Organization 
: WHO) ได้พยายามผลักดันให้แต่ละประเทศขับเคลื่อน eHealth Strategy ให้เกิดผลส้าเร็จส้าหรับประเทศ
ไทย ส้านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีได้ให้ความส้าคัญและสนับสนุนให้กระทรวงสาธารณสุขเป็นผู้น้าในการ
จัดท้ายุทธศาสตร์เทคโนโลยีสารสนเทศสุขภาพ 

ปี พ.ศ. 2558 กระทรวงสาธารณสุขจึงได้เริ่มด้าเนินการพัฒนายุทธศาสตร์เทคโนโลยีสารสนเทศ
สุขภาพ (eHealth Strategy) โดยได้รับความร่วมมือจากหลายภาคส่วนและองค์กรที่เกี่ยวข้อง ร่วมกัน
วิเคราะห์แนวทางและก้าหนดเป้าหมายการด้าเนินงาน eHealth เพ่ือเป็นกรอบในการพัฒนายุทธศาสตร์
เทคโนโลยีสารสนเทศสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2559 – 2563 โดยเน้นการตอบสนองความต้องการ   
ที่แท้จริง (Real Need) เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน 

ซึ่งกลไกการด้าเนินการต่อไป จะผลักดันให้เกิดการจัดท้าวิสัยทัศน์ eHealth ของประเทศ น้าสู่การ
พัฒนาแผนปฏิบัติการและมีแนวทางในการติดตามและประเมินผลการด้าเนินงานด้าน eHealth อย่างเป็น
ระบบ 

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารส้านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขได้รับมอบหมายให้เป็น
หน่วยงานหลักในการประสานงานจัดท้าและเผยแพร่ยุทธศาสตร์เทคโนโลยีสารสนเทศสุขภาพ (eHealth 
Strategy) ไปยังผู้เกี่ยวข้อง จึงได้จัดท้าหนังสือยุทธศาสตร์เทคโนโลยีสารสนเทศสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข 
พ.ศ. 2559 - 2563 ขึ้น และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะร่วมกันสนับสนุนและขับเคลื่อนการ
ด้าเนินงานตามยุทธศาสตร์เทคโนโลยีสารสนเทศสุขภาพ (eHealth Strategy) เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ของนโยบายต่อไป 
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บทท่ี 1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมา 

ระบบบริการสาธารณสุขไทยในปัจจุบันถึงแม้จะประสบผลส้าเร็จในการขยายความครอบคลุมของ
สถานบริการสาธารณสุขในทุกจังหวัดและมีหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าแก่ประชาชนไทย เพ่ือให้เกิดความเป็น
ธรรมในการเข้าถึงบริการสาธารณสุขที่จ้าเป็น ก็ยังพบความไม่เป็นธรรมในการเข้าถึงบริการสาธารณสุข 
เนื่องจากขาดการกระจายของบุคลากรสาธารณสุข และเทคโนโลยีทางการแพทย์ที่เหมาะสม 

เทคโนโลยีทางการแพทย์ที่มีความก้าวหน้าอย่างรวดเร็วท้าให้การดูแลรักษาผู้ป่วยมีประสิทธิภาพและ
สัมฤทธิผลมากขึ้น แต่ขณะเดียวกันก็มีภาระค่าใช้จ่ายที่เพ่ิมมากขึ้นด้วย จึงเป็นความท้าทายในการเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขันและลดความเหลื่อมล้้าในการเข้าถึงบริการสุขภาพและสาธารณสุขของประชาชน  

การขับเคลื่อนการด้าเนินงานในระบบบริการสุขภาพให้มีประสิทธิภาพจ้าเป็นต้องใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในการบริหารจัดการและสนับสนุนการด้าเนินงาน กระทรวงสาธารณสุขได้พัฒนา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศ
ไทย แม้ว่าการด้าเนินการตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศจะมีแนวปฏิบัติที่ดี 
แต่การมุ่งประเด็นไปที่การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือสุขภาพของประชาชนตาม
แนวทางของ eHealth ขององค์การอนามัยโลก (World Health Organization : WHO) และ สหภาพ
โทรคมนาคมนานาชาติ (International Telecommunication Union : ITU) ที่หลายๆ ประเทศได้น้ามาเป็น
กรอบแนวทางการด้าเนินงาน จะช่วยให้สามารถตอบโจทย์ที่ตรงต่อภาระงานด้านสุขภาพได้มากกว่า ซึ่งนัยยะ
การด้าเนินงานของ WHO และ ITU ได้มุ่งเป้าหมายไปที่สุขภาพของประชาชนเป็นหลัก โดยการน้าเอาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication Technology : ICT) มาช่วยให้
ประชาชนได้รับบริการด้านสุขภาพอย่างมีประสิทธิภาพ ทั่วถึง เป็นธรรมและปลอดภัย  

(ร่าง) ยุทธศาสตร์เทคโนโลยีสารสนเทศสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข (2559 - 2563) ฉบับนี้ ได้จัดท้า
ขึ้นจากการวิเคราะห์กรอบนโยบาย ยุทธศาสตร์ แผนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ดังนี้ 

 กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย พ.ศ. 2554-2563 (National 
ICT Policy Framework 2011-2020 : ICT 2020) 

 แผนแม่บทด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประชาคมอาเซียน (ASEAN ICT Master 
Plan) 

 ยุทธศาสตร์การบูรณาการรัฐบาลอิเล็คทรอนิกส์ (eGovernment) 
 การขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล ระยะเร่งด่วนปี 2558 และแนวคิด Digital Health จาก

ประเทศต่างๆ  
 แผนปฏิบัติการเพ่ือผลักดัน ส่งเสริม เร่งรัด และติดตามผลการด้าเนินงาน IPv6 ในประเทศไทย 

พ.ศ. 2556 - 2558 
 สภาพแวดล้อมของ eHealth ในประเทศไทยตามองค์ประกอบของ eHealth (Regional Strategy 

for Strengthening eHealth in South-East Asia Region 2558 – 2564)   
นอกจากนี้ยังได้พิจารณาจากสถานการณ์ปัญหาสถานะสุขภาพของประชาชน  ยุทธศาสตร์และ

เป้าหมายในแผนพัฒนาสุขภาพแห่งชาติ ฉบับที่ 11 แผนปฏิบัติราชการกระทรวงสาธารณสุข 4 ปี พ.ศ. 2555-
2558 ประกอบกับการวิเคราะห์สภาพปัญหาของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกระทรวงสาธารณสุข  
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1.2 วัตถุประสงค์ของการพัฒนายุทธศาสตร์เทคโนโลยีสารสนเทศสุขภาพ 
1.2.1 เพ่ือเป็นกรอบและแนวทางในการด้าเนินงานยุทธศาสตร์ eHealth ผ่านแนวคิดของผู้บริหาร

ระดับสูง และการมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดการก้ากับดูแลที่ดี ทั้งการลงทุน การก้าหนด
โครงสร้าง กฎหมาย วิธีการปฏิบัติ การพัฒนาและก้าหนดบุคลากรที่จ้าเป็น ให้มีความเชื่อมโยงของระบบต่าง ๆ 
ที่เก่ียวข้อง  

1.2.2 เพ่ือให้ผู้บริหารระดับสูงและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ได้ทราบถึงเป้าหมายของกลยุทธ์ เพ่ือน้า
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไปเพ่ิมคุณภาพและประสิทธิภาพของการให้บริการทางการแพทย์และ
สาธารณสุขให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน  

1.2.3 เพื่อพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงสาธารณสุขที่มีความเชื่อมโยงกัน
ทั้งระบบและมีชัดเจนในความเข้ากันได้ ( Interoperability) ให้มีมาตรฐานทั้งด้านสถาปัตยกรรมระบบ 
ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ระบบเครือข่าย ระบบข้อมูลสุขภาพ และบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 

1.2.4 เพ่ือสนับสนุนให้องค์กรสามารถน้ายุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ สู่การปฏิบัติได้อย่างเหมาะสม  
1.3 วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข 

1.3.1 แผนพัฒนาสุขภาพแห่งชาติ ฉบับที่ 11 
วิสัยทัศน์ 
 ประชาชนทุกคนมีสุขภาพดี ร่วมสร้างระบบสุขภาพพอเพียง เป็นธรรมน้าสู่สังคมสุขภาวะ 

 เป้าประสงค์ 
1. ประชาชน ชุมชน ท้องถิ่น และภาคีเครือข่าย มีศักยภาพและสามารถสร้างเสริมสุขภาพ 

ป้องกันโรค ลดการเจ็บป่วยจากโรคที่ป้องกันได้หรือโรคที่เกิดจากพฤติกรรมสุขภาพ              
มีการใช้ภูมิปัญญาไทยและมีส่วนร่วมจัดการปัญหาสุขภาพของตนเองและสังคมได้ 

2. มีระบบเฝ้าระวังและเตือนภัยที่ไวพอ ทันการณ์ และสามารถจัดการปัญหาภัยคุกคามได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

3. มีระบบสุขภาพเชิงรุกที่มีประสิทธิภาพ มุ่งเน้นการส่งเสริมสุขภาพ ป้องกันควบคุมโรค 
และการคุ้มครองผู้บริโภคด้านสุขภาพ 

4. มีระบบบริการที่มีคุณภาพมาตรฐาน สามารถตอบสนองต่อความต้องการตามปัญหา
สุขภาพ และมีความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้ให้และผู้รับบริการ 

5. มีระบบบริหารจัดการและการเงินการคลังด้านสุขภาพมีประสิทธิภาพ และเป็นเอกภาพ 
 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาสุขภาพ 
1.  ยุทธศาสตร์เสริมสร้างความเข้มแข็งของภาคีสุขภาพในการสร้างสุขภาพตลอดจนการ 

พ่ึงพาตนเองด้านสุขภาพบนพ้ืนฐานภูมิปัญญาไทย 
2.  ยุทธศาสตร์พัฒนาระบบเฝ้าระวัง เตือนภัย และการจัดการภัยพิบัติอุบัติเหตุและ                    

ภัยสุขภาพ 
3.  ยุทธศาสตร์มุ่งเน้นการส่งเสริมสุขภาพ การป้องกัน ควบคุมโรค และคุ้มครองผู้บริโภค

ด้านสุขภาพ เพ่ือให้คนไทยแข็งแรงทั้งร่างกาย จิตใจ สังคมและปัญญา 
4.  ยุทธศาสตร์เสริมสร้างระบบบริการสุขภาพให้มีมาตรฐานในทุกระดับเพ่ือตอบสนองต่อ

ปัญหาสุขภาพในทุกกลุ่มเป้าหมาย และพัฒนาระบบส่งต่อที่ไร้รอยต่อ 
5.  ยุทธศาสตร์สร้างกลไกกลางระดับชาติในการดูแลระบบบริการสุขภาพและพัฒนาระบบ

บริหารจัดการทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพ 
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สำ�นักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

	 1.3.2 	กระทรวงสาธารณสุข1

	 วิสัยทัศน์

	 กระทรวงสาธารณสุขเปนองคกรหลักในการพัฒนาระบบสุขภาพที่มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ และ 

เสมอภาค โดยการมีสวนรวมของประชาชน ชุมชน และทุกภาคสวน เพื่อสรางสังคมที่มีจิตสํานึกดานสุขภาพ 

ใหคนไทยทุกคนมีสุขภาพดี สูเปาหมายสังคมอยูเย็นเปนสุข ตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

	 พันธกิจ

	 1. กําหนดนโยบายและยุทธศาสตรดานสุขภาพของประเทศ และระหวางประเทศใหสอดคลอง 

กับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น

	 2. 	พัฒนาระบบบริการสุขภาพแบบองครวมที่มีประสิทธิภาพ เสมอภาคทั้งในภาวะปกติและ 

ภาวะฉุกเฉิน โดยเนนชุดสิทธิประโยชนขั้นพื้นฐาน บริการเฉพาะทางและระบบบริการการแพทยฉุกเฉิน  

การสรางระบบเฝาระวัง ปองกัน ควบคุมโรค และภัยทางสุขภาพ

	 3. 	สงเสริมทุกภาคสวนของสังคมในการมีสวนรวม สรางจิตสํานึกทางสุขภาพ สรางเสริมสุขภาพ พัฒนา

ศักยภาพดานพฤติกรรมสุขภาพ

	 4. 	พัฒนาระบบและกลไกการบริหารจัดการดานสุขภาพ ใหมีคุณภาพมาตรฐาน ตามแนวปรัชญา 

เศรษฐกิจพอเพียง

	 5. กําหนดนโยบายทิศทางการวิจัย และการบริหารจัดการองคความรูดานสุขภาพ

1.4 	ยุทธศาสตร์กระทรวงสาธารณสุข ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558

	 วิสัยทัศน์ : ภายในทศวรรษต่อไป คนไทยทุกคนจะมีสุขภาพแข็งแรงเพิ่มขึ้น เพื่อสร้างความเจริญเติบโต

ทางเศรษฐกิจของประเทศทั้งทางตรงและทางอ้อมอย่างยั่งยืน

	 พันธกิจ

	 1.	 กำ�หนดนโยบาย มาตรฐาน กฎหมายและบริหารจัดการบนฐานข้อมูลที่มีคุณภาพและการจัดการ 

ความรู้ รวมถึงการติดตามกำ�กับประเมินผล (Regulator)

	 2.	 จดัระบบบรกิารตัง้แตร่ะดบัปฐมภมูจินถงึบริการศนูยค์วามเปน็เลิศทีม่คีณุภาพ ครอบคลุมและระบบ

ส่งต่อที่ไร้รอยต่อ (Provider)

	 เป้าประสงค์

	 1.	 อายุคาดเฉลี่ยเมื่อแรกเกิดไม่น้อยกว่า 80 ปี

	 2.	 อายุคาดเฉลี่ยของการมีสุขภาพดีไม่น้อยกว่า 72 ปี

	 ยุทธศาสตร์การดำ�เนินงานที่เน้นหนัก ประกอบด้วย

	 ยุทธศาสตร์ที่ 	1 	: พัฒนาสุขภาพตามกลุ่มวัย

	 ยุทธศาสตร์ที่ 	2 	: พัฒนาและจัดระบบบริการที่มีคุณภาพมาตรฐาน ครอบคลุม ประชาชนสามารถ 

เข้าถึงบริการได้

	 ยุทธศาสตร์ที่ 	3 	: พัฒนาระบบบริหารจัดการเพื่อสนับสนุนการจัดบริการ

1 ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารของราชการ ส้านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข http://wops.moph.go.th/ops/oic/?p=detail&DocID=MzY1
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4. มุ่งเน้นการพัฒนาบุคลากรสุขภาพ ให้สามารถท้างานได้อย่างมีความสุขและภาคภูมิใจ 
 
“โดยในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับด้าน eHealth คือ พัฒนาระบบบริการสุขภาพ ให้ทุกคนบน

แผ่นดินไทยสามารถเข้าถึงการบริการที่มีคุณภาพอย่างทั่วถึง โดยมีการใช้ทรัพยากรสุขภาพอย่างมี
ประสิทธิภาพและเป็นระบบที่ยั่งยืน พัฒนาระบบสารสนเทศในการรองรับการเช่ือมโยงข้อมูลผู้ป่วยและ
สถานพยาบาล ทั้งภายในและต่างประเทศ รวมทั้งการพัฒนา Health Care Logistics พัฒนาความม่ันคง
ของระบบยา วัคซีน เวชภัณฑ์ และเทคโนโลยีทางการแพทย์ เร่งรัดพัฒนาระบบการเข้าถึงบริการสุขภาพ 
และพัฒนาหน่วยบริการสุขภาพ ส าหรับประชากรท่ีมีความต้องการบริการรูปแบบพิเศษ ประชาชนตาม
พื้นที่ห่างไกล การให้การบริการการแพทย์ฉุกเฉินตามนโยบาย "ใช้บริการได้ทุกที่ ฟรีทุกสิทธิ์" สนับสนุน
การผลิตและพัฒนาก าลังคน การศึกษาร่วมกันระหว่างสาขาวิชาชีพ และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
การจัดการเรียนการสอน” 

 

	 ส่วนนโยบายด้านสุขภาพของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุข หลักการสำ�คัญของนโยบาย คือ 

	 1. 	มุ่งเน้นประโยชน์ที่จะเกิดกับประชาชนอย่างเป็นรูปธรรมและมีความเสมอภาค 

	 2. 	มุ่งเน้น ทำ�ให้เร็ว ทำ�จริง ทำ�ให้ได้ผล และมีผลต่อเนื่องอย่างยั่งยืน 

	 3. 	มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนอย่างกว้างขวางบนพื้นฐานของข้อมูลเชิงประจักษ์  
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บทที่ 2 
แนวคิดการพัฒนายุทธศาสตร์ eHealth 

 
 กรอบแนวคิดระบบสุ ขภาพขององค์ การอนามั ย โลก  (WHO Health System 
Framework) เป็นกรอบแนวคิดที่ส้าคัญในการบรรลุผลลัพธ์ของระบบสุขภาพ เน้นการเข้าถึงบริการ                     
ความครอบคลุม คุณภาพและความปลอดภัย และผลสัมฤทธิ์ ซึ่งนอกจากจะท้าให้ประชาชนมีสุขดีข้ึนแล้ว                  
ยังต้องมีประสิทธิภาพ สร้างความเป็นธรรม ปกป้องคุ้มครองความเสี่ยงทั้งด้านสังคมและการเงิน และสามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนด้วย โดยระบบสุขภาพที่จะบรรลุถึงเป้าหมายเหล่านี้ได้จะต้อง
ประกอบด้วยองค์ประกอบพ้ืนฐาน 6 ประการ (Six building blocks) ได้แก่ 1) การให้บริการ (Service 
Delivery) 2) บุคลากรด้านสุขภาพ (Health Workforce) 3) ขอมูลขาวสาร (Information) 4) ผลิตภัณฑ์ทาง
การแพทย์ วัคซีน และเทคโนโลยี (medical product , Vaccine and Technology) 5) การเงิน (Financing) 
6) ภาวะการน้าและการอภิบาล (leading / Governance)  
 

 
 
ภาพที่ 1 The six building blocks of a health system: aims and desirable attributes Source: WHO 
2007 http://www.who.int/healthsystems/strategy/everybodys_business.pdf 

 
เมื่อเราน้าเอา  ICT เข้ามาใช้ ในการจัดการ Building Block ทั้ ง  6 จะส งผลให เกิด 

Intermediate outcome ไดแกการเขาถึงบริการ (Access) การเพ่ิมการครอบคลุมการบริการ (Coverage) 
คุณภาพบริการและความปลอดภัย (Quality and Safety) ซึ่งจะสงผลใหเกิด Outcome ต่อระบบทั้ง 4  
ดานคือ สุขภาพดีข้ึน (Improve health) ตอบสนองความตองการ (Responsiveness) การคุมครองความเสี่ยง
ทางดานสังคมและการเงิน ไมลมละลายจากคารักษาพยาบาล (Social and Risk protection) และเพ่ิม
ประสิทธิภาพ (Improved efficiency)  

 
 
 

	 เมื่อเรานำ�เอา ICT เข้ามาใช้ในการจัดการ Building Block ทั้ง 6 จะสงผลใหเกิด Intermediate 

outcome ไดแกการเขาถึงบริการ (Access) การเพิ่มการครอบคลุมการบริการ (Coverage) คุณภาพบริการ

และความปลอดภัย (Quality and Safety) ซึ่งจะสงผลใหเกิด Outcome ต่อระบบทั้ง 4 ดานคือ สุขภาพดีขึ้น 

(Improve health) ตอบสนองความตองการ (Responsiveness) การคุมครองความเสี่ยงทางดานสังคมและ
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eHealth คืออะไร? 
eHealth ในอเมริกานิยมเรียกว่า Health IT แม้จะใช้ค้าต่างกัน แต่โดยความหมายในแง่ของการใช้

ประโยชน์แล้ว ไม่ได้แตกต่างกัน eHealth ประกอบไปด้วย e และ Health เริ่มจาก.. 
Health หรือ สุขภาพ คือ ภาวะที่มีความพร้อมสมบูรณ์ทั้งทางร่างกายและจิตใจ การดูแลตนเอง                

การดูแลคนที่เรารัก และได้รับการดูแล  
 e คือ electronic technology ซึ่งเราคุ้นเคยกันดีอยู่แล้ว เช่น computer โทรศัพท์มือถือและ               
แท็ปเล็ต อินเตอร์เน็ตและ Social Media 

IT ก็คือ Information Technology หรือเทคโนโลยีสารสนเทศ  
เมื่อเอามารวมกัน ก็คือ eHealth หรือ Health IT ซึ่งก็คือ เทคโนโลยีและบริการ ICT ที่เชื่อมโยง

ระหว่างผู้ให้บริการด้านสุขภาพและประชาชน เพ่ือให้สามารถเข้าถึ งบริการสุขภาพได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ทั่วถึง เป็นธรรมและปลอดภัย  

แนวคิดในเรื่อง eHealth เป็นที่ตื่นตัวไปทั่วโลก องค์การอนามัยโลก (World Health Organization : 
WHO) ได้ผลักดันให้ทุกประเทศเห็นความส้าคัญในการด้าเนินงานนโยบาย eHealth 

WHO ให้ค้าจ้ากัดความว่า eHealth คือ ประสิทธิภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(Information and Communication Technology : ICT) เพ่ือสนับสนุนการให้บริการด้านสุขภาพ  

eHealth เชื่อมโยงระหว่างผู้ป่วยและผู้ให้บริการด้านสุขภาพ รวมถึงผู้ เชี่ยวชาญด้านสุขภาพ 
ครอบคลุมถึงการรับ-ส่งข้อมูลสุขภาพระหว่างหน่วยงานต่างๆ รวมถึงระบบใบสั่งยาอิเล็คทรอนิกส์ บันทึก
สุขภาพอิเล็คทรอนิกส์ ข้อมูลสุขภาพ ระบบการส่งต่อ เครือข่ายบริการสุขภาพ Telemedicine อุปกรณ์เสริม
รวมทั้งอุปกรณ์พกพาต่างๆ ที่ใช้ในระบบสุขภาพ เว็บท่า (Web Portal) สุขภาพ โครงสร้างพ้ืนฐานด้าน ICT 
ข้อมลูส้าหรับการวิจัยและการดูแลทางคลินิกและเครื่องมืออ่ืน ๆ ที่ช่วยในการป้องกันโรค การวินิจฉัยการรักษา 
การตรวจสุขภาพ การบริหารจัดการต่างๆ ที่ช่วยให้การด้าเนินงานด้าน eHealth ดียิ่งขึ้น รวมถึง การใช้
อินเทอร์เน็ตหรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์อื่นๆ เพ่ือการเผยแพร่หรือให้บริการข้อมูลการดูแลสุขภาพแก่ประชาชน   
 แม้นิยามของ eHealth จะเป็นภาพที่กว้างและมีความหลากหลาย แต่โดยสรุปแล้ว “eHealth คือ 
เทคโนโลยีดิจิทัลและบริการ ICT ที่เชื่อมโยงระหว่างผู้ให้บริการด้านสุขภาพและประชาชน เพื่อให้สามารถ
เข้าถึงบริการสุขภาพได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั่วถึง เป็นธรรมและปลอดภัย” 
 

ในยุคปัจจุบันการใช้เทคโนโลยีดิจิตอลแพร่หลายมากกว่าเดิม มีการใช้แนวคิดผู้ป่วยเป็นศูนย์กลางใน
การดูแล (Patient-centered care) มากยิ่งขึ้น ซึ่งจะช่วยเสริมสร้างให้ผู้ ให้บริการสุขภาพและผู้ป่วย                        
มีปฏิสัมพันธ์กันมากข้ึนด้วยความช่วยเหลือจากระบบ IT ซึ่งผลลัพธ์ที่ ได้ท้ายที่สุด คือ การปรับปรุง
ประสิทธิภาพการให้บริการ ความปลอดภัยของผู้ป่วย ความพึงพอใจและผลส้าเร็จในการให้บริการสุขภาพ 
 การปรับเปลี่ยนรูปแบบการดูแลโดยใช้ผู้ป่วยเป็นศูนย์กลาง สิ่งที่น่าชื่นชมคือ การมีส่วนร่วมของ
ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีที่เพ่ิมข้ึน การให้ข้อมูลในการดูแลผู้ป่วยกับผู้ดูแล (Caregivers) ได้ดียิ่งขึ้น 
 
ประโยชน์ของ eHealth ที่มีต่อประชาชนมีดังนี้ 

1. ช่วยให้ผู้ป่วยเข้าถึงระบบบริการสุขภาพได้สะดวก รวดเร็วยิ่งขึ้น  
2. ข้อมูลสุขภาพ ข้อมูลการรักษามีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สามารถบันทึกและส่งต่อข้อมูล

ได้อย่างมีคุณภาพ ผลการตรวจแล็บได้เร็วกว่าที่เคย การวินิจฉัยโรคดีขึ้น การดูแลรักษาดียิ่งขึ้น สามารถดึง
ข้อมูลมาจากหลายแหล่งได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ช่วยให้แพทย์มีข้อมูลมากยิ่งขึ้น  ช่วยในการวินิจฉัยได้มากขึ้น 
ท้าให้การรักษามีความเหมาะสม สามารถใช้ข้อมูลได้ในยามที่ต้องการ ผู้ป่วยสามารถได้รับการดูแลรักษาจาก
ระยะไกล 
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การตรวจสุขภาพ การบริหารจัดการต่างๆ ที่ช่วยให้การด้าเนินงานด้าน eHealth ดียิ่งขึ้น รวมถึง การใช้
อินเทอร์เน็ตหรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์อื่นๆ เพ่ือการเผยแพร่หรือให้บริการข้อมูลการดูแลสุขภาพแก่ประชาชน   
 แม้นิยามของ eHealth จะเป็นภาพที่กว้างและมีความหลากหลาย แต่โดยสรุปแล้ว “eHealth คือ 
เทคโนโลยีดิจิทัลและบริการ ICT ที่เชื่อมโยงระหว่างผู้ให้บริการด้านสุขภาพและประชาชน เพื่อให้สามารถ
เข้าถึงบริการสุขภาพได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั่วถึง เป็นธรรมและปลอดภัย” 
 

ในยุคปัจจุบันการใช้เทคโนโลยีดิจิตอลแพร่หลายมากกว่าเดิม มีการใช้แนวคิดผู้ป่วยเป็นศูนย์กลางใน
การดูแล (Patient-centered care) มากยิ่งขึ้น ซึ่งจะช่วยเสริมสร้างให้ผู้ ให้บริการสุขภาพและผู้ป่วย                        
มีปฏิสัมพันธ์กันมากขึ้นด้วยความช่วยเหลือจากระบบ IT ซึ่งผลลัพธ์ที่ ได้ท้ายที่สุด คือ การปรับปรุง
ประสิทธิภาพการให้บริการ ความปลอดภัยของผู้ป่วย ความพึงพอใจและผลส้าเร็จในการให้บริการสุขภาพ 
 การปรับเปลี่ยนรูปแบบการดูแลโดยใช้ผู้ป่วยเป็นศูนย์กลาง สิ่งที่น่าชื่นชมคือ การมีส่วนร่วมของ
ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีที่เพ่ิมข้ึน การให้ข้อมูลในการดูแลผู้ป่วยกับผู้ดูแล (Caregivers) ได้ดียิ่งขึ้น 
 
ประโยชน์ของ eHealth ที่มีต่อประชาชนมีดังนี้ 

1. ช่วยให้ผู้ป่วยเข้าถึงระบบบริการสุขภาพได้สะดวก รวดเร็วยิ่งขึ้น  
2. ข้อมูลสุขภาพ ข้อมูลการรักษามีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สามารถบันทึกและส่งต่อข้อมูล

ได้อย่างมีคุณภาพ ผลการตรวจแล็บได้เร็วกว่าที่เคย การวินิจฉัยโรคดีขึ้น การดูแลรักษาดียิ่งขึ้น สามารถดึง
ข้อมูลมาจากหลายแหล่งได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ช่วยให้แพทย์มีข้อมูลมากยิ่งขึ้น  ช่วยในการวินิจฉัยได้มากขึ้น 
ท้าให้การรักษามีความเหมาะสม สามารถใช้ข้อมูลได้ในยามที่ต้องการ ผู้ป่วยสามารถได้รับการดูแลรักษาจาก
ระยะไกล 
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3. ความก้าวหน้าในเทคโนโลยี eHealth ในระบบบริการสุขภาพ ท้าให้ผู้ป่วยสามารถได้รับ 
การให้ค้าปรึกษาผ่าน VDO และติดตามอาการใน 24 ชั่วโมง โดยใช้ความก้าวหน้าในด้านเทคโนโลยีติดตาม
อาการผู้ป่วย ด้วยการถ่ายทอดข้อมูลผ่าน wireless จากนั้นส่งสัญญาณระยะไกลไปยังผู้ดูแล ถ้าเป็นกรณี
ฉุกเฉินก็สามารถแจ้งให้เพื่อนบ้านทราบหรือโทรติดต่อเพ่ือขอความช่วยเหลือจากบริการฉุกเฉินของโรงพยาบาล 
(Healthcare IT Vendor มีความก้าวหน้าในการพัฒนาระบบนี้เป็นอย่างมากและใช้กันอย่างแพร่หลายใน
หลายๆ ประเทศ) 

4. ช่วยให้ประชาชนสามารถจัดการสุขภาพของตัวเอง eHealth จะช่วยประชาชนในการ
จัดการสุขภาพของเขาเอง โดยการให้ข้อมูลสุขภาพที่เชื่อถือได้และช่วยในการสื่อสารกับผู้ให้บริการดูแลสุขภาพ 
ประชาชนสามารถเข้าถึงค้าแนะน้าและข้อมูลสุขภาพ  
                     eHealth ให้บริการเครื่องมือเพ่ือน้าไปสู่ชีวิตที่มีสุขภาพดี มีความยืดหยุ่น เหมาะสมกับชีวิตที่
วุ่นวายของในยุคปัจจุบันผ่านทางเทคโนโลยีที่มีอยู่ ให้ประชาชนสามารถท่ีจะจัดการสุขภาพของตนเอง  
 eHealth มีศักยภาพที่จะปฏิวัติการดูแลสุขภาพ ปรับปรุงสุขภาพในระดับโลกและเปลี่ยน
วิธีการ ในการดูแลสุขภาพ ด้วยข้อมูลท่ีสามารถน้ามาใช้เพ่ือปรับปรุงการให้บริการด้านการดูแลสุขภาพและ
พัฒนาวิธีการรักษา โดยความร่วมมือของผู้เชี่ยวชาญเพราะข้อมูลส่วนบุคคลเป็นสิ่งส้าคัญ  
                    เทคโนโลยีถูกพัฒนาขึ้นเพื่อความปลอดภัย การน้า eHealth มาใช้จะช่วยลดกรณีฉุกเฉินได้ถึง 
60 เปอร์เซ็นต์ ลดการรักษาในโรงพยาบาลได้ถึง 40 เปอร์เซ็นต์ eHealth สามารถช่วยลดค่าใช้จ่ายในระบบ
สุขภาพ ที่ส าคัญที่สุดคือ ช่วยลดอัตราการตาย คนไข้ได้รับค าแนะน าในการดูแลสุขภาพ และเพิ่มความสุข
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           เราต้องมาร่วมกันท้าให้ eHealth เข้มแข็ง เพ่ือให้ประชาชนได้รับระบบบริการสุขภาพที่มีคุณภาพ 
เพ่ือบรรลุผลลัพธ์ด้านสุขภาพของประเทศอย่างยั่งยืน 
 

การจะพัฒนา eHealth ให้เข็มแข็ง จ้าเป็นต้องจัดท้ากรอบยุทธศาสตร์ eHealth เพ่ือก้าหนดภารกิจ 
"เพื่อประสิทธิภาพในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อปรับปรุงการส่งมอบการดูแลสุขภาพ 
การบริหารจัดการและการสื่อสารสุขภาพ" โดยมีเป้าหมายคือการเข้าถึงบริการสุขภาพของประชาชน                     
ทุกระดับ ซึ่งควรได้รับการดูแลอย่างมีคุณภาพ นอกจากนี้แล้วหน่วยงานด้านสุขภาพยังสามารถน้า เอา 
eHealth มาใช้ในการปฏิบัติงาน การวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพของประชาชน การรายงานด้านสุขภาพและ     
การด้าเนินการด้านมนุษยธรรม 
2.1 สถานการณ์และปัญหาด้านระบบข้อมูลข่าวสารสุขภาพ 

ในแผนพัฒนาสุขภาพแห่งชาติ ฉบับที่ 11 ได้กล่าวถึงสถานการณ์และปัญหาด้านระบบข้อมูลข่ าวสาร
สุขภาพว่า  

1) กลไกลนโยบายและทรัพยากรเพ่ือสนับสนุนการด้าเนินงานยังไม่เพียงพอและขาดความต่อเนื่อง  
2) การมีระบบข้อมูลข่าวสารสุขภาพที่ยังขาดคุณภาพ ไม่ครอบคลุมและยังมีความซ้้าซ้อนและปัญหา

การขาดกระบวนการตรวจสอบคุณภาพข้อมูล  
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4) ปัญหาการเข้าถึงข้อมูลและการใช้ประโยชน์จากข้อมูล อันเนื่องมาจากการไม่เข้าใจประโยชน์ของ

ข้อมูลที่จะช่วยในการตัดสินใจ 
ส้านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี โดยส้านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ได้รายงานการศึกษาเรื่อง ระบบ

สารสนเทศด้านการสาธารณสุขไทย และได้กล่าวถึงระบบข้อมูลสารสนเทศสุขภาพว่าไทยมีระบบข้อมูล
สารสนเทศสุขภาพมากมายหลายระบบ ส่วนใหญ่ตอบสนองการบริหารจัดการและการเบิกจ่ายค่า
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รักษาพยาบาล หน่วยงานต่างๆ มีข้อมูลตัวชี้วัดโครงการต่างๆ มากมาย ซ้้าซ้อน ระบบสารสนเทศที่มีตอบสนอง
ความต้องการของผู้ใช้ที่เป็นผู้ให้บริการและประชาชนมีน้อย นอกจากนั้นระบบสารสนเทศสุขภาพที่มีเหล่านี้               
ไม่สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลกันได้ ข้อมูลสุขภาพไม่บูรณาการ ขาดการด้าเนินการเพ่ือวางรากฐานด้านระบบ
สารสนเทศสุขภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านมาตรฐานข้อมูลสุขภาพ มาตรฐานกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับความ
ปลอดภัย และความเป็นส่วนตัวของการใช้ข้อมูลสุขภาพ  

นอกจากนี้ยังพบว่าประเทศไทยยังขาดหน่วยงานในระดับประเทศที่จะก้าหนดยุทธศาสตร์ วางกรอบ
การพัฒนาและชี้น้าระบบสารสนเทศสุขภาพ บุคลากรทางการแพทย์และสาธารณสุขต้องใช้เวลาถึงกว่าร้อยละ 
40 ของเวลาท้างานเพ่ือมาจัดการรายงานและข้อมูลที่คนอ่ืนต้องการ มากกว่าจะได้รับประโยชน์จากระบบ
ข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้อยู่ ท้าให้การให้บริการสุขภาพแก่ประชาชนไม่มีประสิทธิภาพตามที่ควร
และประชาชนไม่สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ข้อมูลสุขภาพของตน 

ส้านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ได้จัดท้าข้อเสนอทางนโยบายการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
สุขภาพของประเทศ ดังนี้ 

1. ประเทศไทยควรมีองค์กรระดับประเทศที่ท้าหน้าที่ก้าหนดทิศทางการพัฒนาก้าหนดยุทธศาสตร์               
วางนโยบายและแผนหลักการพัฒนาระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศสุขภาพของประเทศ 
องค์กรหรือหน่วยงานกลางนี้ควรประกอบด้วยผู้คนจากทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับระบบสารสนเทศ
และเทคโนโลยีสุขภาพทั้งภาครัฐ และเอกชน ควรเป็นหน่วยงานที่มีความเป็นอิสระในการบริหาร เช่น 
เป็นองค์กรมหาชน 

2. ก้าหนดนโยบายและยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสุขภาพของประเทศ ให้เป็น
ส่วนหนึ่งของกรอบนโยบายและยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศในภาพรวม ควบคู่
ไปกับยุทธศาสตร์การพัฒนางานด้านอื่นๆ  

3. พัฒนามาตรฐานข้อมูลสุขภาพในทุกมิติ รวมถึงกลไกในการดูแลมาตรฐาน เพ่ือให้ระบบสารสนเทศ
ต่างๆ ท้างานร่วมกันได้ สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลกันได้แบบไร้รอยต่อด้วยความปลอดภัยและเป็น
ประโยชน์ 

4. ด้าเนินการออกกฎหมาย กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการรักษาความปลอดภัยและความลับส่วนบุคคล
ของข้อมูลสุขภาพ โดยพิจารณาประโยชน์ทั้งการป้องกันส่วนบุคคลและประโยชน์ที่เกิดขึ้นกับสังคมใน
กรณีท่ีต้องละเมิดความเป็นส่วนตัวของบุคคล 

5. พัฒนากลไกอย่างเป็นระบบในการผลิตและพัฒนาคนที่ท้างานเก่ียวข้องกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
สุขภาพทั้งระดับปฏิบัติการ และระดับบริหารจัดการให้เพียงพอกับการน้าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
สุขภาพมาใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพ 

2.2 กระบวนการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสุขภาพของประเทศ2  
 1. การจัดตั้งคณะท้างานและจัดตั้งองค์กรที่ รับผิดชอบโดยศึกษาโครงสร้างองค์กรและหน้าที่ของ
เจ้าหน้าที่ตามโครงสร้าง  

1.1 การท้า 3 Pre-Feasibility Study ของการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสุขภาพของ
ประเทศ โดยในส่วนของกระทรวงสาธารณสุข ได้ด้าเนินการจัดจ้างที่ปรึกษาเพ่ือศึกษาและวิเคราะห์ความ
ต้องการด้านข้อมูลและการเชื่อมต่อระบบสารสนเทศด้านการแพทย์และสุขภาพกระทรวงสาธารณสุข  

                                                           
2 รายละเอยีดเพิ่มเติมในส้านักกรรมาธกิาร 3 ส้านักงานเลขาธกิารวุฒิสภา. รายงานการพิจารณาศึกษาเร่ือง ระบบสารสนเทศด้านการสาธารณสุข
ไทย. 2556 หนา้ 34 
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กรณีท่ีต้องละเมิดความเป็นส่วนตัวของบุคคล 

5. พัฒนากลไกอย่างเป็นระบบในการผลิตและพัฒนาคนที่ท้างานเก่ียวข้องกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
สุขภาพทั้งระดับปฏิบัติการ และระดับบริหารจัดการให้เพียงพอกับการน้าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
สุขภาพมาใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพ 

2.2 กระบวนการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสุขภาพของประเทศ2  
 1. การจัดตั้งคณะท้างานและจัดตั้งองค์กรที่ รับผิดชอบโดยศึกษาโครงสร้างองค์กรและหน้าที่ของ
เจ้าหน้าที่ตามโครงสร้าง  

1.1 การท้า 3 Pre-Feasibility Study ของการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสุขภาพของ
ประเทศ โดยในส่วนของกระทรวงสาธารณสุข ได้ด้าเนินการจัดจ้างที่ปรึกษาเพ่ือศึกษาและวิเคราะห์ความ
ต้องการด้านข้อมูลและการเชื่อมต่อระบบสารสนเทศด้านการแพทย์และสุขภาพกระทรวงสาธารณสุข  

                                                           
2 รายละเอยีดเพิ่มเติมในส้านักกรรมาธกิาร 3 ส้านักงานเลขาธกิารวุฒิสภา. รายงานการพิจารณาศึกษาเร่ือง ระบบสารสนเทศด้านการสาธารณสุข
ไทย. 2556 หนา้ 34 
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1.2 4ส้ารวจ ประเมินระบบสารสนเทศที่ใช้อยู่ของกระทรวงสาธารณสุขและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องทั้งหมด 

1.3 สามารถก้าหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสุขภาพของ
ประเทศ เพ่ือให้เป็นส่วนหนึ่งของกรอบนโยบาย และยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศใน
ภาพรวม และควบคู่ไปกับยุทธศาสตร์และการพัฒนางานด้านอ่ืนๆ 

1.4  สามารถพัฒนามาตรฐานข้อมูลสุขภาพในทุกมิติ รวมถึงกลไกในการดูแลมาตรฐานเพ่ือให้
ระบบสารสนเทศต่างๆ ท้างานร่วมกันได้ สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลกันได้แบบไร้ รอยต่อด้วยความปลอดภัย 
และเป็นประโยชน์ในการดูแลรักษาประชาชนที่มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ 
 2. ประเทศไทยมีองค์กรระดับประเทศที่ท้าหน้าที่ก้าหนดทิศทางการพัฒนา ก้าหนดยุทธศาสตร์ วาง
นโยบายและแผนหลักการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสุขภาพของประเทศ 
  2.1 องค์กรระดับประเทศ ควรประกอบไปด้วยเจ้าหน้าที่จากทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสุขภาพทั้งภาครัฐ รัฐวิสาหกิจและเอกชน 
  2.2 องค์กรระดับประเทศ ควรเป็นหน่วยงานอิสระในการบริหารงาน และเพ่ือความคล่องตัว
ให้เป็นองค์การมหาชน (โดยมีกฎหมายรองรับ) 
 3. เมื่อมีองค์กรระดับประเทศแล้ว องค์กรนี้ควรท้างานร่วมกับที่ปรึกษาที่มีความเชี่ยวชาญด้านระบบ
ข้อมูลสารสนเทศสุขภาพ โดยท้างานร่วมกันตั้งแต่ศึกษาความเหมาะสม (Feasibility Study) จัดท้า Terms of 
Reference (TOR) การก้ากับติดตามการ Implement การติดตั้ง Hardware, Software การพัฒนาบุคลากร
และงานด้านอ่ืนๆ โดยใช้ผลการศึกษา Pre-Feasibility Study เป็นกรอบในการศึกษา ทั้งนี้ Feasibility 
Study และ TOR ควรมีการก้าหนดกรอบดังนี้ 
  3.1 ก้าหนดกรอบเวลาการ Implement รวมทั้งขั้นตอนต่างๆ เป็นตารางและศึกษาการ
ประมาณการงบประมาณที่จะต้องใช้อย่างละเอียด 
  3.2 ก้าหนดรายละเอียดด้านเทคนิค (Specification) ทั้ง Hardware, Communication,  
Software และการพัฒนาบุคลากรที่จ้าเป็นและเหมาะสมกับระบบบริการสุขภาพของไทย ตั้งแต่ระดับปฐมภูมิ  
ทุติยภูมิ ตติยภูมิ และระดับสูงกว่าตติยภูมิ เพ่ือให้ระบบสามารถเชื่อมโยงกันทั้งในและนอกสถานพยาบาลและ
ใช้ประโยชน์ได้สูงสุด 
  3.3 ก้าหนดหลักสูตรการฝึกอบรมทางทฤษฎีและทางการเรียนรู้จากการปฏิบัติ (On the Job 
Training) แก่เจ้าหน้าที่ท่ีจะปฏิบัติงานบริหารจัดการระบบและการใช้อุปกรณ์ 
 4. องค์กรระดับประเทศ ต้องมีส่วนร่วมในการ Implement โดยการก้ากับติดตามบริษัทที่ประมูลได้
ให้ด้าเนินการตามข้อก้าหนด 
 5. องค์กรระดับประเทศ ต้องด้าเนินการศึกษาและออกกฎหมาย ระเบียบต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ
รักษาความปลอดภัยและความลับส่วนบุคคลและประโยชน์ที่เกิดขึ้นกับสังคมในกรณีที่ต้องละเมิดความเป็น
ส่วนตัวของบุคคล 
 6. องค์กรระดับประเทศ ควรท้างานร่วมกับสถาบันการศึกษา สนับสนุนให้มีการเรียนการสอนด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศสุขภาพและระบบข้อมูลสุขภาพในหลักสูตรวิชาชีพด้านสุขภาพ เช่น แพทย์ พยาบาล 
เภสัชกรเป็นต้น และควรสนับสนุนให้เกิดหลักสูตร Biomedical and Health Informatics ส้าหรับบุคลากร
ด้านสุขภาพและสาธารณสุข บุคลากรด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และนักเรียนนักศึกษาทั่วไป 
                                                                                                                                                                                     
3 รายละเอยีดเพิ่มเติมในพรชัย  ชันยากร และคณะวิจยั. ผลการวิเคราะห์ช่องว่างด้านความต้องการด้านข้อมูลและระบบสารสนเทศของกระทรวง
สาธารณสุข. โครงการจัดจา้งที่ปรึกษาเพื่อศึกษาและวิเคราะห์ความต้องการด้านข้อมูลและการเชื่อมต่อระบบสารสนเทศด้านการแพทย์และสุขภาพ
กระทรวงสาธารณสุข . 2557  
4 รายละเอยีดตาม 2 



(ร่าง) ยุทธศาสตร์เทคโนโลยีสารสนเทศสุขภาพ 

กระทรวงสาธารณสุข (2559 – 2563)

(Draft)  eHealth Strategy, 

Ministry of Public Health (2016 – 2020)
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2.3 บริบทในการพัฒนา eHealth ของชาติ (National Context for eHealth Development) 
การพัฒนา eHealth ของชาติ ควรพิจารณาบนพื้นฐานของสภาวะแวดล้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร และพัฒนาตามบริบทของชาติและภูมิภาค ซ่ึงแต่ละพ้ืนท่ีจะมีสภาวะแวดลอ้มและ

บริบทด้าน ICT ที่แตกต่างกัน โดยแนวทางการพิจารณาสามารถอธิบายในลักษณะต่อไปนี้ (ภาพที่ 1) 
 การทดลองและการยอมรับการเปลี่ยนแปลง รวมถึงสภาพแวดล้อมของ ICT และการใช้งานที่

เป็นอยู่ในระยะเริ่มต้น 
 การพัฒนาและการสร้าง eHealth โดยการปรับสภาพแวดล้อม ICT ให้เติบโตในอัตราที่เร็วขึ้น 
 การปรับปรุงและท้าให้ eHealth อยู่ในกระแสหลักโดยให้การสนับสนุนและท้าให้เกิดการยอมรับ 

ICT ในวงกว้าง 
 

National context for eHealth development
Established ICT 
environment

Emerging ICT 
environment

Established
enabling
environment
for eHealth

Emerging
enabling
environment
for eHealth

Experimentation

Early adoption

Developing and 
Building up

Scaling up

Mainstreaming

Strengthening
eHealth enabling
environment, create
foundations

Strengthening 
infrastructure, 
make the case for 
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Scaling-up and 
integration, cost-
effectiveness, 
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and innovation

Source: http://www.who.int/goe/en/
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infrastructure

Governance, policy, standards 
and human resources
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ภาพที่ 2  National Context for eHealth Development 

 กลยุทธ์ eHealth ของประเทศอยู่บนพ้ืนฐานสภาวะสุขภาพแห่งชาติ โดยค้านึงถึงทรัพยากรและ
สภาพแวดล้อมของ eHealth ที่มีในปัจจุบัน วิสัยทัศน์ eHealth ควรอยู่ภายใต้บริบทของประเทศและพิจารณา
ในสองมิติ ได้แก่ สภาพแวดล้อมของ ICT (แนวตั้ง) หมายถึง ตลาด ICT ระดับชาติและสภาพโดยรวมทาง
โครงสร้างพ้ืนฐานด้านคอมพิวเตอร์และเครือข่าย สภาพแวดล้อมของ eHealth (แนวนอน) เป็นการปรับ
พ้ืนฐานและการพัฒนาอย่างยั่งยืนในการน้า ICT เข้ามาใช้ในภาคสุขภาพ รวมถึงการก้ากับดูแล, นโยบาย,                                
การบังคับใช้กฎหมาย,มาตรฐานและทรัพยากรมนุษย์ ซึ่ง eHealth ของประเทศไทยอยู่ในระดับที่ก้าลังพัฒนา
และสร้าง eHealth โดยการปรับสภาพแวดล้อม ICT ให้เติบโตในอัตราที่เร็วขึ้น 
 ด้านตลาด ICT ระดับชาติและสภาพ ICT โดยรวมพบว่า ประเทศไทยมีความพร้อมของอุตสาหกรรม 
ICT อยู่ในระดับ 4.97 ถือเป็นล้าดับที่ 3 ของอาเซียน รองจากสิงคโปร์  (6.20) และมาเลเซีย (5.03) (ค่าเฉลี่ย
สูงสุดได้แก่ประเทศฟินแลนด์ 6.61) ในด้านการใช้งาน ICT มีประเทศสมาชิกอาเซียนเพียง 3 ประเทศ ได้แก่ 
สิงคโปร์ มาเลเซีย และบรูไน ที่มีคะแนนสูงกว่าค่าเฉลี่ยอาเซียน (3.81) และโลก (3.84) ประเทศไทยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.58 ดัชนีการพัฒนาบริการ eServices ภาครัฐของไทยอยู่ในอันดับที่ 9 ในกลุ่มประเทศเอเปค (69.49) 



(ร่าง) ยุทธศาสตร์เทคโนโลยีสารสนเทศสุขภาพ 

กระทรวงสาธารณสุข (2559 – 2563)

(Draft)  eHealth Strategy, 

Ministry of Public Health (2016 – 2020)
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(ล้าดับที่ 1 คือ สิงคโปร์ (94.00) ล้าดับที่ 2 คือ สหรัฐอเมริกา (93.12)) และประเทศไทยมีสัดส่วนการใช้บริการ
eServices ในสาขาสาธารณสุข สูงที่สุดในอาเซียน (58 .00) แต่กลับพบว่า การท้าธุรกรรมออนไลน์สาขา
สาธารณสุขอยู่ในระดับต่้า เมื่อเปรียบเทียบกับประเทศอาเซียน5 

ในด้านสถานการณ์และปัญหาอุตสาหกรรม ICT ไทย ส่วนใหญ่เป็นการลงทุนจากต่างชาติและมีส่วน
แบ่งทางการตลาดค่อนข้างสูง ผู้ประกอบการไทยส่วนใหญ่เป็นผู้ประกอบการขนาดเล็ก ต้องพ่ึงพาการน้าเข้า
เทคโนโลยีจากต่างชาติมากและมีการส่งออกไปยังต่างประเทศน้อย ปัญหาส้าคัญของธุรกิจบริการด้าน
คอมพิวเตอร์คือการขาดแลนบุคลากรด้าน ICT รวมถึงมีการตื่นตัวด้านการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศต่้า 
เทคโนโลยียังพัฒนาช้า เทคโนโลยีมือถือของไทยเป็นแบบ 2G/2.5G และก้าลังจะเปลี่ยนผ่านสู่ระบบ 3G-4G 
การเข้าถึงบริการ Broadband ของไทยค่อนข้างน้อย สามารถเข้าถึงง่ายเฉพาะในเขตเมืองใหญ่ คุณภาพของ 
Broadband ยังขาดความเสถียรในหลายพ้ืนที่ ประเทศไทยขาดแคลนเงินทุนและบุคลากรในการพัฒนาด้าน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
2.4 สรุปสถานการณ์และระดับการพัฒนา eHealth ในประเทศไทย 
ตารางที ่2-4 สรุปสถานการณ์และระดับการพัฒนา eHealth ในประเทศไทย6  

การพัฒนา eHealth สถานการณ ์
I. ส่วนที่เป็นพื้นฐานซึ่งเกี่ยวข้องกับนโยบายและยุทธศาสตร์ 
1.นโยบายและยุทธศาสตร์ eGovernment ของประเทศ  √  ICT2010 
2. นโยบายและยุทธศาสตร์ eHealth ของประเทศ X 
3. องค์กรระดับประเทศที่ก้ากับดูแลการพัฒนา eHealth  X 
3. เงินทุนสนับสนุนการพัฒนา eHealth + ภาครัฐ, ไม่มีจากภาคเอกชน 
4. ความร่วมมือ และการท้างานร่วมกันระหว่างภาครัฐและเอกชน  + 
5.โครงสร้างพื้นฐาน  ++ 
II. ส่วนที่ท าให้นโยบายและยุทธศาสตร์สามารถแปลงไปสู่การใช้งาน 
1. กฎหมายเกีย่วกับความปลอดภยั และการรักษาความเป็นสว่นตัวของขอ้มูลสุขภาพสว่นบุคคล  X 
2.การผลิตและการพัฒนาบุคคลากรใหม้ีความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศสุขภาพ  ++ 
     2.1. การเรียนการสอนส้าหรับนักเรียนในวิชาชีพดา้นแพทย์และสาธารณสุข  +++ 
     2.2. การเรียนการสอนส้าหรับบุคคลากรที่ปฏิบัติงานในวิชาชีพดา้นแพทย์และสาธารณสุข + 
3. มาตรฐานระบบข้อมูลสารสนเทศสุขภาพระดับชาต ิ + 
     3.1. มาตรฐานชุดข้อมูลแกนหลัก ชุดข้อมูล 12 & 18 แฟ้ม 
     3.2. มาตรฐานความหมายของข้อมลู ICD 10 TM, ICD 9 CM 
     3.3. มาตรฐานรูปแบบของข้อมูล X 
     3.4. มาตรฐานการรักษาความปลอดภัยและความเป็นส่วนตวัข้อมูลสุขภาพ X 
III. การใช้งานระบบสารสนเทศสขุภาพอิเล็คทรอนิกส์ 
1. mHealth or mobile Health ++, โครงการน้าร่อง 
2. ระบบแพทย์ทางไกล(Telemedicine) +, โครงการน้าร่อง 
3. ระบบการเรียนทางไกลในสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ (eLearning in health sciences)  + 
4. การแลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศสุขภาพและระเบียนสุขภาพอิเล็คทรอนิกส์ (Health Information 
Exchange - EHR/EMR ) ++ 

     4.1 ข้อมูลอิเล็คทรอนิกส์ที่เกี่ยวขอ้งกับการบริหารจัดการ +++ 
     4.2 ข้อมูลอิเล็คทรอนิกส์เกี่ยวขอ้งกบังานทางคลินิก + 
Note: √ = มี/น้ามาใช,้ X = ไม่มี/ไม่น้ามาใช้, + = ใช/้ครอบคลุม 0-25%, ++ = ใช/้ครอบคลุม 26-50%, +++ = ใช/้ครอบคลุม 51-75%, 
++++ = ใช/้ครอบคลุม 76-100%, ICT 2010 = Thailand ICT development frame work 2000-2010, ICD 10 TM = International 
Classification of Disease version 10 Thai Modification, ICD 9 CM = ICD9 Clinical Modification procedure codes. 

                                                           
5 จากการจัดล้าดับของ World Economic Forum ผ่านดัชนี Network Readiness Index 2014 อ้างถึงในบริษัทโบลลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี
(ประเทศไทย) จ้ากัด. เอกสารประกอบการประชุมการจัดท้าแผนยุทธศาสตร์ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน
ภายหลังปี พ.ศ. 2558. กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารร่วมกับบริษัทโบลลิเกอร์ แอนด ์คอมพานี(ประเทศไทย) จ้ากัด 
6 การศึกษาสถานการณ์ระบบสารสนเทศสุขภาพและ eHealth ของไทยโดย กสธ. และ WHO, 2552 : 5-6 
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(ล้าดับที่ 1 คือ สิงคโปร์ (94.00) ล้าดับที่ 2 คือ สหรัฐอเมริกา (93.12)) และประเทศไทยมีสัดส่วนการใช้บริการ
eServices ในสาขาสาธารณสุข สูงที่สุดในอาเซียน (58 .00) แต่กลับพบว่า การท้าธุรกรรมออนไลน์สาขา
สาธารณสุขอยู่ในระดับต่้า เมื่อเปรียบเทียบกับประเทศอาเซียน5 

ในด้านสถานการณ์และปัญหาอุตสาหกรรม ICT ไทย ส่วนใหญ่เป็นการลงทุนจากต่างชาติและมีส่วน
แบ่งทางการตลาดค่อนข้างสูง ผู้ประกอบการไทยส่วนใหญ่เป็นผู้ประกอบการขนาดเล็ก ต้องพ่ึงพาการน้าเข้า
เทคโนโลยีจากต่างชาติมากและมีการส่งออกไปยังต่างประเทศน้อย ปัญหาส้าคัญของธุรกิจบริการด้าน
คอมพิวเตอร์คือการขาดแลนบุคลากรด้าน ICT รวมถึงมีการตื่นตัวด้านการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศต่้า 
เทคโนโลยียังพัฒนาช้า เทคโนโลยีมือถือของไทยเป็นแบบ 2G/2.5G และก้าลังจะเปลี่ยนผ่านสู่ระบบ 3G-4G 
การเข้าถึงบริการ Broadband ของไทยค่อนข้างน้อย สามารถเข้าถึงง่ายเฉพาะในเขตเมืองใหญ่ คุณภาพของ 
Broadband ยังขาดความเสถียรในหลายพ้ืนที่ ประเทศไทยขาดแคลนเงินทุนและบุคลากรในการพัฒนาด้าน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
2.4 สรุปสถานการณ์และระดับการพัฒนา eHealth ในประเทศไทย 
ตารางที ่2-4 สรุปสถานการณ์และระดับการพัฒนา eHealth ในประเทศไทย6  

การพัฒนา eHealth สถานการณ ์
I. ส่วนที่เป็นพื้นฐานซึ่งเกี่ยวข้องกับนโยบายและยุทธศาสตร์ 
1.นโยบายและยุทธศาสตร์ eGovernment ของประเทศ  √  ICT2010 
2. นโยบายและยุทธศาสตร์ eHealth ของประเทศ X 
3. องค์กรระดับประเทศที่ก้ากับดูแลการพัฒนา eHealth  X 
3. เงินทุนสนับสนุนการพัฒนา eHealth + ภาครัฐ, ไม่มีจากภาคเอกชน 
4. ความร่วมมือ และการท้างานร่วมกันระหว่างภาครัฐและเอกชน  + 
5.โครงสร้างพื้นฐาน  ++ 
II. ส่วนที่ท าให้นโยบายและยุทธศาสตร์สามารถแปลงไปสู่การใช้งาน 
1. กฎหมายเกีย่วกับความปลอดภยั และการรักษาความเป็นสว่นตัวของขอ้มูลสุขภาพสว่นบุคคล  X 
2.การผลิตและการพัฒนาบุคคลากรใหม้ีความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศสุขภาพ  ++ 
     2.1. การเรียนการสอนส้าหรับนักเรียนในวิชาชีพดา้นแพทย์และสาธารณสุข  +++ 
     2.2. การเรียนการสอนส้าหรับบุคคลากรที่ปฏิบัติงานในวิชาชีพดา้นแพทย์และสาธารณสุข + 
3. มาตรฐานระบบข้อมูลสารสนเทศสุขภาพระดับชาต ิ + 
     3.1. มาตรฐานชุดข้อมูลแกนหลัก ชุดข้อมูล 12 & 18 แฟ้ม 
     3.2. มาตรฐานความหมายของข้อมลู ICD 10 TM, ICD 9 CM 
     3.3. มาตรฐานรูปแบบของข้อมูล X 
     3.4. มาตรฐานการรักษาความปลอดภัยและความเป็นส่วนตวัข้อมูลสุขภาพ X 
III. การใช้งานระบบสารสนเทศสขุภาพอิเล็คทรอนิกส์ 
1. mHealth or mobile Health ++, โครงการน้าร่อง 
2. ระบบแพทย์ทางไกล(Telemedicine) +, โครงการน้าร่อง 
3. ระบบการเรียนทางไกลในสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ (eLearning in health sciences)  + 
4. การแลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศสุขภาพและระเบียนสุขภาพอิเล็คทรอนิกส์ (Health Information 
Exchange - EHR/EMR ) ++ 

     4.1 ข้อมูลอิเล็คทรอนิกส์ที่เกี่ยวขอ้งกับการบริหารจัดการ +++ 
     4.2 ข้อมูลอิเล็คทรอนิกส์เกี่ยวขอ้งกบังานทางคลินิก + 
Note: √ = มี/น้ามาใช,้ X = ไม่มี/ไม่น้ามาใช้, + = ใช/้ครอบคลุม 0-25%, ++ = ใช/้ครอบคลุม 26-50%, +++ = ใช/้ครอบคลุม 51-75%, 
++++ = ใช/้ครอบคลุม 76-100%, ICT 2010 = Thailand ICT development frame work 2000-2010, ICD 10 TM = International 
Classification of Disease version 10 Thai Modification, ICD 9 CM = ICD9 Clinical Modification procedure codes. 

                                                           
5 จากการจัดล้าดับของ World Economic Forum ผ่านดัชนี Network Readiness Index 2014 อ้างถึงในบริษัทโบลลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี
(ประเทศไทย) จ้ากัด. เอกสารประกอบการประชุมการจัดท้าแผนยุทธศาสตร์ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน
ภายหลังปี พ.ศ. 2558. กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารร่วมกับบริษัทโบลลิเกอร์ แอนด ์คอมพานี(ประเทศไทย) จ้ากัด 
6 การศึกษาสถานการณ์ระบบสารสนเทศสุขภาพและ eHealth ของไทยโดย กสธ. และ WHO, 2552 : 5-6 
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2.3 บริบทในการพัฒนา eHealth ของชาติ (National Context for eHealth Development) 
การพัฒนา eHealth ของชาติ ควรพิจารณาบนพื้นฐานของสภาวะแวดล้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร และพัฒนาตามบริบทของชาติและภูมิภาค ซ่ึงแต่ละพ้ืนท่ีจะมีสภาวะแวดลอ้มและ

บริบทด้าน ICT ที่แตกต่างกัน โดยแนวทางการพิจารณาสามารถอธิบายในลักษณะต่อไปนี้ (ภาพที่ 1) 
 การทดลองและการยอมรับการเปลี่ยนแปลง รวมถึงสภาพแวดล้อมของ ICT และการใช้งานที่

เป็นอยู่ในระยะเริ่มต้น 
 การพัฒนาและการสร้าง eHealth โดยการปรับสภาพแวดล้อม ICT ให้เติบโตในอัตราที่เร็วขึ้น 
 การปรับปรุงและท้าให้ eHealth อยู่ในกระแสหลักโดยให้การสนับสนุนและท้าให้เกิดการยอมรับ 

ICT ในวงกว้าง 
 

National context for eHealth development
Established ICT 
environment

Emerging ICT 
environment

Established
enabling
environment
for eHealth

Emerging
enabling
environment
for eHealth

Experimentation

Early adoption

Developing and 
Building up

Scaling up

Mainstreaming

Strengthening
eHealth enabling
environment, create
foundations

Strengthening 
infrastructure, 
make the case for 
eHealth

Scaling-up and 
integration, cost-
effectiveness, 
policies for 
privacy, security 
and innovation

Source: http://www.who.int/goe/en/

Overall market and 
penetration of 
infrastructure

Governance, policy, standards 
and human resources
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ภาพที่ 2  National Context for eHealth Development 

 กลยุทธ์ eHealth ของประเทศอยู่บนพ้ืนฐานสภาวะสุขภาพแห่งชาติ โดยค้านึงถึงทรัพยากรและ
สภาพแวดล้อมของ eHealth ที่มีในปัจจุบัน วิสัยทัศน์ eHealth ควรอยู่ภายใต้บริบทของประเทศและพิจารณา
ในสองมิติ ได้แก่ สภาพแวดล้อมของ ICT (แนวตั้ง) หมายถึง ตลาด ICT ระดับชาติและสภาพโดยรวมทาง
โครงสร้างพ้ืนฐานด้านคอมพิวเตอร์และเครือข่าย สภาพแวดล้อมของ eHealth (แนวนอน) เป็นการปรับ
พ้ืนฐานและการพัฒนาอย่างยั่งยืนในการน้า ICT เข้ามาใช้ในภาคสุขภาพ รวมถึงการก้ากับดูแล, นโยบาย,                                
การบังคับใช้กฎหมาย,มาตรฐานและทรัพยากรมนุษย์ ซึ่ง eHealth ของประเทศไทยอยู่ในระดับที่ก้าลังพัฒนา
และสร้าง eHealth โดยการปรับสภาพแวดล้อม ICT ให้เติบโตในอัตราที่เร็วขึ้น 
 ด้านตลาด ICT ระดับชาติและสภาพ ICT โดยรวมพบว่า ประเทศไทยมีความพร้อมของอุตสาหกรรม 
ICT อยู่ในระดับ 4.97 ถือเป็นล้าดับที่ 3 ของอาเซียน รองจากสิงคโปร์  (6.20) และมาเลเซีย (5.03) (ค่าเฉลี่ย
สูงสุดได้แก่ประเทศฟินแลนด์ 6.61) ในด้านการใช้งาน ICT มีประเทศสมาชิกอาเซียนเพียง 3 ประเทศ ได้แก่ 
สิงคโปร์ มาเลเซีย และบรูไน ที่มีคะแนนสูงกว่าค่าเฉลี่ยอาเซียน (3.81) และโลก (3.84) ประเทศไทยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.58 ดัชนีการพัฒนาบริการ eServices ภาครัฐของไทยอยู่ในอันดับที่ 9 ในกลุ่มประเทศเอเปค (69.49) 



(ร่าง) ยุทธศาสตร์เทคโนโลยีสารสนเทศสุขภาพ 

กระทรวงสาธารณสุข (2559 – 2563)

(Draft)  eHealth Strategy, 

Ministry of Public Health (2016 – 2020)
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2.5 การวิเคราะห์ทรัพยากรและสภาพโดยรวมทางโครงสร้างพ้ืนฐานกระทรวงสาธารณสุข7 
จากการวิเคราะห์ทรัพยากรและสภาพโดยรวมทางโครงสร้างพ้ืนฐานกระทรวงสาธารณสุข ใน 4 ปัจจัย 

คือ ICT Infrastructure, ICT Hardware, Software & Information System, และ People ดังแสดงในภาพ
ที่ 2 แผนภูมิแสดงค่าคะแนนผลการประเมินความพร้อมทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารพบว่า   

 

 

ภาพที่ 3  แผนภูมิแสดงค่าคะแนนผลการประเมินความพร้อมทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 

1. ICT Infrastructure 
ปัจจัยด้านโครงสร้างพ้ืนฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย 3 ปัจจัยย่อย ได้แก่ เครือข่าย

เทคโนโลยีสารสนเทศ (Network) ระบบพลังงานไฟฟ้า และโครงสร้างทางกายภาพ (Physical Structure) 
คะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 3.25 กล่าวคือ มีความพร้อมทางด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน มีนโยบายและแผนการพัฒนาด้าน
โครงสร้างพ้ืนฐานที่ชัดเจน มีศักยภาพที่จะพัฒนาได้อย่างต่อเนื่อง  ระบบพลังงานไฟฟ้า ได้คะแนน 2.5 
เนื่องจากขาดนโยบายในด้านการประหยัดพลังงานและการรักษาความปลอดภัยของระบบพลังงาน 

2. ICT Hardware 
ปัจจัยด้านอุปกรณ์หรือฮาร์ดแวร์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย 2 ปัจจัยย่อย ได้แก่                      

เครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ายที่รับบริการ (Clients) และ เครื่องแม่ข่ายที่ให้บริการ (Servers) ได้คะแนน 2.75 
เครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ายภายในส้านักปลัดกระทรวงสาธารณสุข มีอายุอยู่ระหว่าง 3 – 5 ปี เป็นส่วนใหญ่ 
คุณสมบัติและสมรรถนะของเครื่องยังเพียงพอและตอบสนองต่อการใช้งานได้  ส้าหรับเครื่องแม่ข่ายยังขาด
ความชัดเจนในแผนการพัฒนา แผนการบ้ารุงรักษาหรือการยกระดับ (upgrade)  

3. Software and Information System 
ปัจจัยด้านซอฟต์แวร์ และ ระบบสารสนเทศ ประกอบด้วย 3 ปัจจัยย่อย ได้แก่ ซอฟต์แวร์ระบบงานและ

ระบบสารสนเทศหลัก ซอฟต์แวร์ระบบงานและระบบสารสนเทศที่ใช้สนับสนุนการท้างาน การบริการและ             
การจัดการปัญหา (Services and issues) การจัดท้าเอกสาร (Documentation) และ ระบบความปลอดภัย
                                                           
7 พรชัย  ชันยากร และคณะวิจยั. ผลการวิเคราะห์ช่องวา่งความต้องการดา้นขอ้มูลและระบบสารสนเทศของกระทรวงสาธารณสุข. โครงการจัด
จ้างที่ปรึกษาเพือ่ศึกษาและวิเคราะห์ความต้องการด้านขอ้มูลและการเชื่อมต่อระบบสารสนเทศด้านการแพทย์และสุขภาพกระทรวงสาธารณสุข . 
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2.5 การวิเคราะห์ทรัพยากรและสภาพโดยรวมทางโครงสร้างพ้ืนฐานกระทรวงสาธารณสุข7 
จากการวิเคราะห์ทรัพยากรและสภาพโดยรวมทางโครงสร้างพ้ืนฐานกระทรวงสาธารณสุข ใน 4 ปัจจัย 

คือ ICT Infrastructure, ICT Hardware, Software & Information System, และ People ดังแสดงในภาพ
ที่ 2 แผนภูมิแสดงค่าคะแนนผลการประเมินความพร้อมทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารพบว่า   

 

 

ภาพที่ 3  แผนภูมิแสดงค่าคะแนนผลการประเมินความพร้อมทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 
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เทคโนโลยีสารสนเทศ (Network) ระบบพลังงานไฟฟ้า และโครงสร้างทางกายภาพ (Physical Structure) 
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โครงสร้างพ้ืนฐานที่ชัดเจน มีศักยภาพที่จะพัฒนาได้อย่างต่อเนื่อง  ระบบพลังงานไฟฟ้า ได้คะแนน 2.5 
เนื่องจากขาดนโยบายในด้านการประหยัดพลังงานและการรักษาความปลอดภัยของระบบพลังงาน 

2. ICT Hardware 
ปัจจัยด้านอุปกรณ์หรือฮาร์ดแวร์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย 2 ปัจจัยย่อย ได้แก่                      

เครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ายที่รับบริการ (Clients) และ เครื่องแม่ข่ายที่ให้บริการ (Servers) ได้คะแนน 2.75 
เครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ายภายในส้านักปลัดกระทรวงสาธารณสุข มีอายุอยู่ระหว่าง 3 – 5 ปี เป็นส่วนใหญ่ 
คุณสมบัติและสมรรถนะของเครื่องยังเพียงพอและตอบสนองต่อการใช้งานได้  ส้าหรับเครื่องแม่ข่ายยังขาด
ความชัดเจนในแผนการพัฒนา แผนการบ้ารุงรักษาหรือการยกระดับ (upgrade)  

3. Software and Information System 
ปัจจัยด้านซอฟต์แวร์ และ ระบบสารสนเทศ ประกอบด้วย 3 ปัจจัยย่อย ได้แก่ ซอฟต์แวร์ระบบงานและ

ระบบสารสนเทศหลัก ซอฟต์แวร์ระบบงานและระบบสารสนเทศที่ใช้สนับสนุนการท้างาน การบริการและ             
การจัดการปัญหา (Services and issues) การจัดท้าเอกสาร (Documentation) และ ระบบความปลอดภัย
                                                           
7 พรชัย  ชันยากร และคณะวิจยั. ผลการวิเคราะห์ช่องวา่งความต้องการดา้นขอ้มูลและระบบสารสนเทศของกระทรวงสาธารณสุข. โครงการจัด
จ้างที่ปรึกษาเพือ่ศึกษาและวิเคราะห์ความต้องการด้านขอ้มูลและการเชื่อมต่อระบบสารสนเทศด้านการแพทย์และสุขภาพกระทรวงสาธารณสุข . 
2557 

12 
 

 

2.5 การวิเคราะห์ทรัพยากรและสภาพโดยรวมทางโครงสร้างพ้ืนฐานกระทรวงสาธารณสุข7 
จากการวิเคราะห์ทรัพยากรและสภาพโดยรวมทางโครงสร้างพ้ืนฐานกระทรวงสาธารณสุข ใน 4 ปัจจัย 

คือ ICT Infrastructure, ICT Hardware, Software & Information System, และ People ดังแสดงในภาพ
ที่ 2 แผนภูมิแสดงค่าคะแนนผลการประเมินความพร้อมทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารพบว่า   

 

 

ภาพที่ 3  แผนภูมิแสดงค่าคะแนนผลการประเมินความพร้อมทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 

1. ICT Infrastructure 
ปัจจัยด้านโครงสร้างพ้ืนฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย 3 ปัจจัยย่อย ได้แก่ เครือข่าย

เทคโนโลยีสารสนเทศ (Network) ระบบพลังงานไฟฟ้า และโครงสร้างทางกายภาพ (Physical Structure) 
คะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 3.25 กล่าวคือ มีความพร้อมทางด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน มีนโยบายและแผนการพัฒนาด้าน
โครงสร้างพ้ืนฐานที่ชัดเจน มีศักยภาพที่จะพัฒนาได้อย่างต่อเนื่อง  ระบบพลังงานไฟฟ้า ได้คะแนน 2.5 
เนื่องจากขาดนโยบายในด้านการประหยัดพลังงานและการรักษาความปลอดภัยของระบบพลังงาน 

2. ICT Hardware 
ปัจจัยด้านอุปกรณ์หรือฮาร์ดแวร์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย 2 ปัจจัยย่อย ได้แก่                      

เครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ายที่รับบริการ (Clients) และ เครื่องแม่ข่ายที่ให้บริการ (Servers) ได้คะแนน 2.75 
เครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ายภายในส้านักปลัดกระทรวงสาธารณสุข มีอายุอยู่ระหว่าง 3 – 5 ปี เป็นส่วนใหญ่ 
คุณสมบัติและสมรรถนะของเครื่องยังเพียงพอและตอบสนองต่อการใช้งานได้  ส้าหรับเครื่องแม่ข่ายยังขาด
ความชัดเจนในแผนการพัฒนา แผนการบ้ารุงรักษาหรือการยกระดับ (upgrade)  

3. Software and Information System 
ปัจจัยด้านซอฟต์แวร์ และ ระบบสารสนเทศ ประกอบด้วย 3 ปัจจัยย่อย ได้แก่ ซอฟต์แวร์ระบบงานและ

ระบบสารสนเทศหลัก ซอฟต์แวร์ระบบงานและระบบสารสนเทศที่ใช้สนับสนุนการท้างาน การบริการและ             
การจัดการปัญหา (Services and issues) การจัดท้าเอกสาร (Documentation) และ ระบบความปลอดภัย
                                                           
7 พรชัย  ชันยากร และคณะวิจยั. ผลการวิเคราะห์ช่องวา่งความต้องการดา้นขอ้มูลและระบบสารสนเทศของกระทรวงสาธารณสุข. โครงการจัด
จ้างที่ปรึกษาเพือ่ศึกษาและวิเคราะห์ความต้องการด้านขอ้มูลและการเชื่อมต่อระบบสารสนเทศด้านการแพทย์และสุขภาพกระทรวงสาธารณสุข . 
2557 



(ร่าง) ยุทธศาสตร์เทคโนโลยีสารสนเทศสุขภาพ 

กระทรวงสาธารณสุข (2559 – 2563)

(Draft)  eHealth Strategy, 

Ministry of Public Health (2016 – 2020)

13

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร

สำ�นักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

9 
 

 

1.2 4ส้ารวจ ประเมินระบบสารสนเทศที่ใช้อยู่ของกระทรวงสาธารณสุขและหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องทั้งหมด 

1.3 สามารถก้าหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสุขภาพของ
ประเทศ เพ่ือให้เป็นส่วนหนึ่งของกรอบนโยบาย และยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศใน
ภาพรวม และควบคู่ไปกับยุทธศาสตร์และการพัฒนางานด้านอ่ืนๆ 

1.4  สามารถพัฒนามาตรฐานข้อมูลสุขภาพในทุกมิติ รวมถึงกลไกในการดูแลมาตรฐานเพ่ือให้
ระบบสารสนเทศต่างๆ ท้างานร่วมกันได้ สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลกันได้แบบไร้ รอยต่อด้วยความปลอดภัย 
และเป็นประโยชน์ในการดูแลรักษาประชาชนที่มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ 
 2. ประเทศไทยมีองค์กรระดับประเทศที่ท้าหน้าที่ก้าหนดทิศทางการพัฒนา ก้าหนดยุทธศาสตร์ วาง
นโยบายและแผนหลักการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสุขภาพของประเทศ 
  2.1 องค์กรระดับประเทศ ควรประกอบไปด้วยเจ้าหน้าที่จากทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสุขภาพทั้งภาครัฐ รัฐวิสาหกิจและเอกชน 
  2.2 องค์กรระดับประเทศ ควรเป็นหน่วยงานอิสระในการบริหารงาน และเพ่ือความคล่องตัว
ให้เป็นองค์การมหาชน (โดยมีกฎหมายรองรับ) 
 3. เมื่อมีองค์กรระดับประเทศแล้ว องค์กรนี้ควรท้างานร่วมกับที่ปรึกษาที่มีความเชี่ยวชาญด้านระบบ
ข้อมูลสารสนเทศสุขภาพ โดยท้างานร่วมกันตั้งแต่ศึกษาความเหมาะสม (Feasibility Study) จัดท้า Terms of 
Reference (TOR) การก้ากับติดตามการ Implement การติดตั้ง Hardware, Software การพัฒนาบุคลากร
และงานด้านอ่ืนๆ โดยใช้ผลการศึกษา Pre-Feasibility Study เป็นกรอบในการศึกษา ทั้งนี้ Feasibility 
Study และ TOR ควรมีการก้าหนดกรอบดังนี้ 
  3.1 ก้าหนดกรอบเวลาการ Implement รวมทั้งขั้นตอนต่างๆ เป็นตารางและศึกษาการ
ประมาณการงบประมาณที่จะต้องใช้อย่างละเอียด 
  3.2 ก้าหนดรายละเอียดด้านเทคนิค (Specification) ทั้ง Hardware, Communication,  
Software และการพัฒนาบุคลากรที่จ้าเป็นและเหมาะสมกับระบบบริการสุขภาพของไทย ตั้งแต่ระดับปฐมภูมิ  
ทุติยภูมิ ตติยภูมิ และระดับสูงกว่าตติยภูมิ เพ่ือให้ระบบสามารถเชื่อมโยงกันทั้งในและนอกสถานพยาบาลและ
ใช้ประโยชน์ได้สูงสุด 
  3.3 ก้าหนดหลักสูตรการฝึกอบรมทางทฤษฎีและทางการเรียนรู้จากการปฏิบัติ (On the Job 
Training) แก่เจ้าหน้าที่ท่ีจะปฏิบัติงานบริหารจัดการระบบและการใช้อุปกรณ์ 
 4. องค์กรระดับประเทศ ต้องมีส่วนร่วมในการ Implement โดยการก้ากับติดตามบริษัทที่ประมูลได้
ให้ด้าเนินการตามข้อก้าหนด 
 5. องค์กรระดับประเทศ ต้องด้าเนินการศึกษาและออกกฎหมาย ระเบียบต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ
รักษาความปลอดภัยและความลับส่วนบุคคลและประโยชน์ที่เกิดขึ้นกับสังคมในกรณีที่ต้องละเมิดความเป็น
ส่วนตัวของบุคคล 
 6. องค์กรระดับประเทศ ควรท้างานร่วมกับสถาบันการศึกษา สนับสนุนให้มีการเรียนการสอนด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศสุขภาพและระบบข้อมูลสุขภาพในหลักสูตรวิชาชีพด้านสุขภาพ เช่น แพทย์ พยาบาล 
เภสัชกรเป็นต้น และควรสนับสนุนให้เกิดหลักสูตร Biomedical and Health Informatics ส้าหรับบุคลากร
ด้านสุขภาพและสาธารณสุข บุคลากรด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และนักเรียนนักศึกษาทั่วไป 
                                                                                                                                                                                     
3 รายละเอยีดเพิ่มเติมในพรชัย  ชันยากร และคณะวิจยั. ผลการวิเคราะห์ช่องว่างด้านความต้องการด้านข้อมูลและระบบสารสนเทศของกระทรวง
สาธารณสุข. โครงการจัดจา้งที่ปรึกษาเพื่อศึกษาและวิเคราะห์ความต้องการด้านข้อมูลและการเชื่อมต่อระบบสารสนเทศด้านการแพทย์และสุขภาพ
กระทรวงสาธารณสุข . 2557  
4 รายละเอยีดตาม 2 
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2.5 การวิเคราะห์ทรัพยากรและสภาพโดยรวมทางโครงสร้างพ้ืนฐานกระทรวงสาธารณสุข7 
จากการวิเคราะห์ทรัพยากรและสภาพโดยรวมทางโครงสร้างพ้ืนฐานกระทรวงสาธารณสุข ใน 4 ปัจจัย 

คือ ICT Infrastructure, ICT Hardware, Software & Information System, และ People ดังแสดงในภาพ
ที่ 2 แผนภูมิแสดงค่าคะแนนผลการประเมินความพร้อมทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารพบว่า   

 

 

ภาพที่ 3  แผนภูมิแสดงค่าคะแนนผลการประเมินความพร้อมทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 

1. ICT Infrastructure 
ปัจจัยด้านโครงสร้างพ้ืนฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย 3 ปัจจัยย่อย ได้แก่ เครือข่าย

เทคโนโลยีสารสนเทศ (Network) ระบบพลังงานไฟฟ้า และโครงสร้างทางกายภาพ (Physical Structure) 
คะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 3.25 กล่าวคือ มีความพร้อมทางด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน มีนโยบายและแผนการพัฒนาด้าน
โครงสร้างพ้ืนฐานที่ชัดเจน มีศักยภาพที่จะพัฒนาได้อย่างต่อเนื่อง  ระบบพลังงานไฟฟ้า ได้คะแนน 2.5 
เนื่องจากขาดนโยบายในด้านการประหยัดพลังงานและการรักษาความปลอดภัยของระบบพลังงาน 

2. ICT Hardware 
ปัจจัยด้านอุปกรณ์หรือฮาร์ดแวร์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย 2 ปัจจัยย่อย ได้แก่                      

เครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ายที่รับบริการ (Clients) และ เครื่องแม่ข่ายที่ให้บริการ (Servers) ได้คะแนน 2.75 
เครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ายภายในส้านักปลัดกระทรวงสาธารณสุข มีอายุอยู่ระหว่าง 3 – 5 ปี เป็นส่วนใหญ่ 
คุณสมบัติและสมรรถนะของเคร่ืองยังเพียงพอและตอบสนองต่อการใช้งานได้  ส้าหรับเครื่องแม่ข่ายยังขาด
ความชัดเจนในแผนการพัฒนา แผนการบ้ารุงรักษาหรือการยกระดับ (upgrade)  

3. Software and Information System 
ปัจจัยด้านซอฟต์แวร์ และ ระบบสารสนเทศ ประกอบด้วย 3 ปัจจัยย่อย ได้แก่ ซอฟต์แวร์ระบบงานและ

ระบบสารสนเทศหลัก ซอฟต์แวร์ระบบงานและระบบสารสนเทศที่ใช้สนับสนุนการท้างาน การบริการและ             
การจัดการปัญหา (Services and issues) การจัดท้าเอกสาร (Documentation) และ ระบบความปลอดภัย
                                                           
7 พรชัย  ชันยากร และคณะวิจยั. ผลการวิเคราะห์ช่องวา่งความต้องการดา้นขอ้มูลและระบบสารสนเทศของกระทรวงสาธารณสุข. โครงการจัด
จ้างที่ปรึกษาเพือ่ศึกษาและวิเคราะห์ความต้องการด้านขอ้มูลและการเชื่อมต่อระบบสารสนเทศด้านการแพทย์และสุขภาพกระทรวงสาธารณสุข . 
2557 
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บทท่ี 3 
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของ eHealth ในประเทศไทยตามองค์ประกอบของ eHealth 

(Environmental Analysis of The eHEALTH Sector in Thailand) 
 

3.1 องค์ประกอบของ eHealth (WHO, National eHealth Strategy)    
 

 
    ภาพที่ 4  องค์ประกอบของ eHealth     

 
การด้าเนินการด้าน eHealth ให้ประสบผลส้าเร็จ ควรประกอบไปด้วยองค์ประกอบต่างๆ ดังนี้  

1. ผู้น้า การบริหารจัดการ และการมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่างๆ (Leadership, Governance and 
Multi-Sector Engagement) 

ผู้น้ามีบทบาทในการก้าหนดเป้าหมายและทิศทางการด้าเนินงานด้าน eHealth ให้สอดคล้องกับ              
การดูแลสุขภาพของประชาชนโดยให้การสนับสนุน ส่งเสริมการรับรู้และความมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
รวมถึงใช้กลไกต่างๆ ในการด้าเนินงาน เช่น  ความเชี่ยวชาญ การประสานงานและสร้างความร่วมมือใน                  
การพัฒนา หรือน้าองค์ประกอบต่างๆ มาใช้ในการด้าเนินงาน eHealth เช่น การก้าหนดมาตรฐาน หรือ                   
น้ามาตรฐานมาสนับสนุนและช่วยให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่จ้าเป็นในการด้าเนินการ  การให้ข้อเสนอแนะ                  
การติดตามผลการด้าเนินงานและผลประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ นอกจากนี้ผู้ บริหารยังเป็นผู้ที่สามารถให้ทิศ
ทางการด้าเนินงานที่ชัดเจน โดยการส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือระหว่างหน่วยงานและภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง 
ผู้บริหารเป็นผู้ที่มองเห็นปัญหา มองเห็นแนวทางการแก้ไขปัญหา รวมทั้งความท้าทายอ่ืน ๆ ที่ส่งผลให้การ
ด้าเนินงานด้าน eHealth ของประเทศมีความชัดเจนเป็นรูปธรรม 

 
2. กลยุทธ์และการลงทุน (Strategy and Investment) 

 กลยุทธ์ eHealth แห่งชาติน้าไปสู่การวางแผน และการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและภาคส่วน
ต่างๆ รวมถึงการได้รับบริจาคและสนับสนุนเงินลงทุนทั้งจากภาครัฐและภาคเอกชน 
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3. บริการต่างๆ และการใช้โปรแกรมประยุกต์ (Services and Applications) 
การจัดการที่เป็นรูปธรรมเพื่อให้เกิดการใช้บริการและระบบต่างๆ ทั้งนี้มองถึง ; การเข้าถึงบริการ,  

การแลกเปลี่ยน, การจัดการข้อมูลและเนื้อหา, ผู้ใช้บริการรวมถึงประชาชนทั่วไป, ผู้ป่วย, ผู้ให้บริการ, 
ประกันภัยและอ่ืน ๆ วิธีการอาจด้าเนินการโดยรัฐบาลหรือในเชิงพาณิชย์ทั้งนี้แล้วแต่ความเหมาะสม 
 

4. มาตรฐานการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูล (Standards and Interoperability) 
ก้าหนดการใช้มาตรฐานที่มีความสอดคล้องและถูกต้อง เพ่ือการเก็บรวบรวมและแลกเปลี่ยนข้อมูล

ด้านสุขภาพในระบบบริการสุขภาพ 
 

5. โครงสร้างพ้ืนฐาน (Infrastructure) 
 รูปแบบพ้ืนฐานการแลกเปล่ียนข้อมูลอิเล็คทรอนิกส์ในภาคสุขภาพ ซึ่งรวมถึงโครงสร้างพ้ืนฐาน                 
ทางกายภาพ (เช่น เครือข่าย) และการใช้งานบริการหลักท่ีเอ้ือต่อสภาพแวดล้อม eHealth แห่งชาติ 
 

6. กฎหมายนโยบายและการปฏิบัติ (Legislation, Policy and Compliance) 
 การน้านโยบายระดับชาติมาใช้โดยการทบทวนนโยบาย ดูถึงความครอบคลุมของนโยบายและ               
การประกาศใช้นโยบาย การสร้างสภาพแวดล้อมทางกฎหมายและการบังคับใช้ที่จะสร้างความไว้วางใจ  และ
เพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภคและผู้ปฏิบัติงานด้าน eHealth รวมถึงการใช้งานระบบ นอกจากนี้ยังต้องค้านึงถึง 
การออกกฎหมายที่ส้าคัญ 
 

7. ก าลังคน (Workforce) 
 การสร้างความรู้และทักษะด้าน eHealth เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากรด้านสุขภาพ ตลอดจน
ความเชี่ยวชาญทางด้านเทคนิคและความร่วมมือจากภาคเอกชน  การสร้างเครือข่ายระดับชาติ ระดับภูมิภาค
และเครือข่ายเฉพาะทางพิเศษส้าหรับการด้าเนินงาน eHealth นอกจากนี้ยังควรให้ความส้าคัญในการสร้าง
การศึกษาด้าน eHealth และโปรแกรมการฝึกอบรมต่างๆ 
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บทท่ี 4 

แนวคิดยุทธศาสตร์ eHealth  
การวิเคราะห์เพ่ือพัฒนายุทธศาสตร์ eHealthและ (ร่าง) ยุทธศาสตร์ eHealth 

 
แนวคิดยุทธศาสตร์ eHealth คือ "การพัฒนาประสิทธิภาพในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อปรับปรุงการให้บริการสุขภาพ การบริหารจัดการและการสื่อสารด้านสุขภาพ" กรอบการ
ด้าเนินงาน คือ การก้าหนดเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ที่จะช่วยให้ประเทศบรรลุวิสัยทัศน์ในการดูแลสุขภาพถ้วนหน้า 
ซึ่งสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของกระทรวงสาธารณสุข โดยเฉพาะยุทธศาสตร์ที่ 2 เน้นการพัฒนาและจัดระบบ
บริการสุขภาพที่มีคุณภาพมาตรฐาน ครอบคลุม ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการได้ แต่ทั้งนี้การด้าเนินการด้าน 
eHealth ให้ประสบผลส้าเร็จ ควรจะด้าเนินการขับเคลื่อนในทุกยุทธศาสตร์โดยเน้นความมีส่วนร่วมและ
เชื่อมโยงการท้างานระหว่างกัน 

องค์การอนามัยโลก (World Health Organization : WHO) eHealth Strategic มีแนวทาง
การด้าเนินงาน ตามตารางต่อไปนี้ 

 
ตารางที่ 4-1 โปรแกรมการท้างานของ eHealth (eHealth Program of work) (ที่มา WHO : พฤษภาคม 2007) 

 

กระบวนการจัดการ eHealth eHealth Strategic 
Implementation Timeline 

แผนปฏิบัติการ 

1. การสนับสนุนจากผู้น้า
สุขภาพ 
2. รวบรวมก้าลังคนหลัก 
3. คณะกรรมการอ้านวยการ 

1. การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 
2. บริบทเชิงกลยุทธ์ของ 
eHealth  
3. ข้อตกลงความคิดเห็นใน
วิสัยทัศน์และผลลัพธ์ด้าน 
eHealth ของประเทศ 
 

1. Foundations : การวิเคราะห์โครงสร้าง
พ้ืนฐาน การหา GAP Analysis การก้าหนด 
eHealth Roadmap ของประเทศ 
2. Solutions : การแก้ปัญหา 
3. การพัฒนาและปรับปรุงมาตรฐาน 
Registration System, Equipment 
Availability, Funding Mechanism 
 

 
การด้าเนินการตามวิสัยทัศน์ eHealth มีความเก่ียวข้องกับการประสานงานโครงการส้าคัญ ๆ จ้านวน

มากพร้อม ๆ กัน โครงสร้างของ eHealth จะต้องได้รับการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ  
องค์การอนามัยโลก (WHO) ได้แบ่งการท้างานของ eHealth ออกเป็น 4 กลุ่ม 21 โครงการ ในแต่ละ

กลุ่มจะมีโครงการที่เกี่ยวข้องและต้องบริหารจัดการเป็นโปรแกรมย่อย ๆ โดยภายในโปรแกรมมีรายละเอียด                
ดังตารางการด้าเนินการ eHealth ที่ปรากฎด้านล่างนี้  
 

บทที่ 4
แนวคิดยุทธศาสตร์ eHealth

การวิเคราะห์เพื่อพัฒนายุทธศาสตร์ eHealth และ (ร่าง) ยุุทธศาสตร์ eHealth
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ภาพที่ 7  eHealth Program of work  
(ท่ีมา : WHO & ITU.  National eHealth Strategy Toolkit) 

 
รายละเอียดในภาพข้างต้นแสดงภาพรวมของวัตถุประสงค์และขอบเขตของกิจกรรมที่ส้าคัญสรุปขั้นตอน

ดังต่อไปนี้ : 
• ก้าหนดกลยุทธ์ – การวิเคราะห์ตัวเลือกในการพัฒนากลยุทธ์ เพ่ือน้าเสนอการริเริ่มโครงการ 
• ทบทวน / ประเมิน – ความสามารถที่มีอยู่และการพิจารณาขอบเขตเหล่านี้ว่าจะสามารถยกระดับหรือ

น้ามาใช้กับกิจกรรมภายในได้หรือไม่ อย่างไร 
• การเลือก - การก้าหนดรายละเอียดความต้องการ และเลือกทางออกที่เหมาะสม ผ่านขั้นตอนการจัดซื้อ

จัดจ้างที่เกี่ยวข้อง 
• การออกแบบ & สร้าง - เกี่ยวข้องกับการออกแบบ การสร้าง การทดสอบ และการแก้ปัญหา 
• การท้าให้ส้าเร็จ – เกี่ยวข้องกับการปรับใช้การแก้ปัญหา (Solution) ในสภาพแวดล้อมของการ

ด้าเนินงานและการฝึกอบรมผู้ใช้ การใช้งานและการแก้ปัญหา 
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ภาพที่ 8 แสดงแต่ละส่วนและนิยามที่ใช้ในการพัฒนายุทธศาสตร์เทคโนโลยีสารสนเทศสุขภาพระดับชาติ 

(National eHealth Strategy) 
(ที่มา : National eHealth Strategy Toolkit 2013, P88) 
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จากยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสุขภาพระดับชาติ (National eHealth Strategy) 
ตามตารางภาพข้างต้น จะเห็นว่าการจัดท้ายุทธศาสตร์ ได้แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 

ส่วนที่ 1 วิสัยทัศน์ eHealth  
ประกอบไปด้วย เป้าหมายกลยุทธ์ เป้าหมายเชิงกลยุทธ์และความท้าทาย ผลลัพธ์ eHealth 

วิสัยทัศน์ eHealth สภาวะแวดล้อม eHealth แห่งชาติ องค์ประกอบ eHealth ค้าแนะน้าเชิงกลยุทธ์ 
ส่วนที่ 2 แนวทางการด้าเนินการ ผลผลิตของ eHealth และกิจกรรม 
ส่วนที่ 3 ตัวชี้วัดผลผลิต ตัวชี้วัดผลลัพธ์ 
ซึ่งเอกสารฉบับนี้เน้นในส่วนที่ 1 และการวิเคราะห์แผนที่การด้าเนินงาน (Roadmap) ซึ่งจะน้าไปสู่การ

ด้าเนินการในส่วนที่ 2 และ 3 ต่อไป   
 
จากข้อเสนอทางนโยบายการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสุขภาพ เพ่ือการก้าหนดนโยบาย 

ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ด้าน eHealth ผู้ศึกษาได้ท้าการสังเคราะห์องค์ประกอบต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ
ด้าเนินการด้าน eHealth ดังนี้ 

- วิเคราะห์สภาพแวดล้อมของ eHealth ในประเทศไทยตามองค์ประกอบของ eHealth  
- วิเคราะห์ SWOT ตามองค์ประกอบของ eHealth 
- พิจารณาจากสถานการณ์ปัญหาสถานะสุขภาพของประชาชน/ยุทธศาสตร์และเป้าหมายใน

แผนพัฒนาสุขภาพแห่งชาติ ฉบับที่ 11  
- วิเคราะห์สภาพปัญหาของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกระทรวงสาธารณสุข  
- สังเคราะห์ความสอดคล้องยุทธศาสตร์ด้าน ICT และ eHealth ได้แก่ ICT 2020, ASEAN ICT 

Master Plan, e-Government, ร่างแผนแม่บท ICT ฉบับที่ 3 พ.ศ. 2557-2561, การขับเคลื่อน
เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล ระยะเร่งด่วนปี 2558, Regional Strategy for Strengthening eHealth 
in South-East Asia Region 2558 - 2564  สรุปได้ดังตารางท่ี 4-3 
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บทท่ี 5 

FROM STRATEGY TO ACTION 
 

ดังที่ได้กล่าวไว้ว่าแนวคิดยุทธศาสตร์ eHealth คือ "การพัฒนาประสิทธิภาพในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือปรับปรุงการให้บริการสุขภาพ การบริหารจัดการและการสื่อสารด้านสุขภาพ"   
(ร่าง) ยุทธศาสตร์เทคโนโลยีสารสนเทศสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข (2559 - 2563) ที่ได้จัดท้าขึ้นนี้  ผ่าน
กระบวนการสังเคราะห์โดยพิจารณาจากสถานการณ์ปัญหาสถานะสุขภาพของประเทศไทย วิเคราะห์ SWOT 
ตามองค์ประกอบของ eHealth สภาพแวดล้อมของ eHealth ในประเทศไทย  สภาพปัญหาของระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศของกระทรวงสาธารณสุข และยุทธศาสตร์การพัฒนาต่าง ๆ ได้แก่ แผนพัฒนาสุขภาพ
แห่งชาติ ฉบับที่ 11  ยุทธศาสตร์ด้าน ICT ได้แก่ ICT 2020, ASEAN ICT Master Plan, e-Government, ร่าง
แผนแม่บท ICT ฉบับที่ 3 พ.ศ. 2557-2561, การขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล ระยะเร่งด่วนปี 2558 
และ Regional Strategy for Strengthening eHealth in South-East Asia Region 2558 - 2564 ทั้งยังได้
ผ่านการประชุมระดมสมองจากผู้เชี่ยวชาญและบุคลากรด้านสุขภาพและด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับ
ต่างๆ 

ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศสุขภาพ (eHealth Strategy) จะถูกน้าเสนอและ
กลั่นกรองผ่านความคิดเห็นของผู้แทนจากภาคส่วนที่เกี่ยวข้องในระดับชาติ ซึ่งจะเป็นผู้ร่วมผลักดันให้
ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ eHealth สามารถน้าไปสู่การปฏิบัติได้จริง 

การทีจ่ะผลักดันให้ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศสุขภาพให้ส้าเร็จ สามารถขับเคลื่อนได้ 
ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์จะต้องมีความชัดเจน สามารถสนับสนุนวิสัยทัศน์ด้านสุขภาพแห่งชาติและสามารถใช้
เป็นกรอบแนวทางในการด้าเนินการที่ช่วยสนับสนุนความส้าเร็จ การด้าเนินการที่มีประสิทธิภาพจะต้อง
ขับเคลื่อนให้เป็นองคาพยพ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทที่ 5
FROM STRATEGY TO ACTION
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5.1 eHealth Action Lines 
Action Lines Description  Mapped eHealth 

Components 
1 Governance การจัดตั้งคณะกรรมการฯ กลไกการท้างาน

ร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพระหว่างภาคสว่นตา่งๆ 
ผู้น้า การก้ากับดูแล การก้าหนดข้อตกลงใน 
eHealth Agenda ของประเทศ (มีการวาง 
Alignment ร่วมกัน โดยเร่ิมแรกจะต้องให้
ผู้บริหารเห็นความสา้คัญและมสี่วนร่วมในการ
ก้าหนดทิศทาง eHealth โดยกา้หนดวิสัยทัศน์ 
นโยบายและกลยุทธ์ eHealth จากนั้นจงึคัดเลือก
กลยุทธ์ที่สา้คัญและจดัท้าแผนปฏิบัติการ 
eHealth ตาม Priority 

Governance / 
Strategy and 
Investment 

2 Foundations ด้าเนินการออกมาตรฐานสถาปตัยกรรมโครงสร้าง
พื้นฐาน มาตรฐานกฎระเบียบและโปรโตคอล
ส้าหรับการด้าเนนิงานที่มปีระสทิธิภาพในการ
บริการ eHealth  กระบวนการด้าเนินงานและ
การแก้ปัญหา 

Infrastructure / 
Standard and 
Interoperability/ 
Legislation 
Policy and 
Compliance 

3 eHealth Solutions ด้าเนินการดา้น PPPs ในการให้บริการ
คอมพิวเตอรแ์ละเครื่องมือในระบบสุขภาพ 
กฏหมาย/ระเบียบและวิธีปฏบิัต ิรวมถึงนโยบายที่
จะก้าหนดแนวทางการด้าเนนิการเพื่อให้เกิดความ
โปร่งใสและเป็นประโยชน์กบัระบบบริการอย่าง
แท้จริง เพื่อให้เกิดกระบวนการท้างานร่วมกัน ทัง้
ภาครัฐและเอกชน  Health–Non Health  การ
แก้ปัญหาเพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ eHealth 

Services and 
Applications 

4 Change and 
Adoption 

กิจกรรมที่จะกระตุ้นส่งเสริมและก้าหนดให้ผู้ที่
เก่ียวข้อง / ผู้มีส่วนไดส้่วนเสยีตระหนักถึง
ความส้าคัญของ eHealth เพื่อน้ามาใช้แก้ปัญหา
ได้สอดคล้องกับความต้องการ 

Human Resource 

 
 

Phase Time Frame Description 
Phase 1 Short Term 2015-2016 eHealth Policy  

Standardize and Connectivity for HIS 
Project น าร่องในด้าน Personal Health Record, 
Health Care Delivery และ Public Health 

Phase 2 Medium Term 2017-2020 Transform 
Phase 3 Long Term 2020-2024 Maintain and Measure 
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5.2 eHealth Targets 
Phase Time Frame Description 

1 Short Term 2016-2017 Standardize and Connectivity 
 Governance 
- Signed Joint on the Creation of National Governance Steering Committee   

ร่วมลงนามระหว่างกระทรวงสาธารณสุขกับกระทรวงและกรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ท้าบันทึกข้อตกลงเชิงเทคโนโลยี
ในการจัดตั้งคณะกรรมาธิการและคณะทา้งาน eHealth ด้านเทคนิค : เพื่อให้เกิดการท้างานรว่มกัน, มีการ
ติดตามการด้าเนินการและตรวจสอบการพัฒนา การจัดท้ากรอบยุทธศาสตร์ แผนงาน โปรแกรม  และ/หรือ
โครงการeHealth ของประเทศที่บรรจุไว้ในแผน 

- National Health Data Committee and its Implementing Policies, Procedures, and/or 
Guidelines 
- ทบทวน ประเมินและจัดทา้ขอ้เสนอแนะเพื่อการพัฒนา National Health Data Dictionary  
- จัดตั้งคณะกรรมการ National Health Data Committee เพื่อสนับสนุนให้เกิด National  
Implementation of Health Data Standards ส้าหรับ eHealth Standardization and Interoperability 
- พัฒนากลไกทั้งด้านนโยบายและกฎหมายเพื่อสนับสนนุการพฒันาระบบข้อมูลสุขภาพอิเล็คทรอนิกส์และ
มาตรฐานข้อมูลสุขภาพ ร่วมถึงสนับสนนุให้เกิดการใช้งานและปฏิบัติตามมาตรฐาน เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลกันทั้งในส่วนของรัฐและเอกชน โดยค้านึงถึงการรักษาความเป็นสว่นตัวข้อมูลทางคลนิิก 
- วาง Roadmap การด้าเนนิการให้เกิดระบบข้อมูลสารสนเทศด้านสุขภาพและมาตรฐานข้อมูลสุขภาพทั้งใน
ระดับประเทศและในระดบัท้องถิ่น 
- การบูรณาการระบบข้อมูลสุขภาพและการแลกเปลี่ยนข้อมูล (Integration & Exchange of Health 
Information) 

- Software Data Compliance Body for National Health Data Reporting and its Implementing 
Policies, Procedures, and/or Guidelines: 

- National Telehealth Services 
 Foundations 
- Governance and Legal Framework Council  
- Establish Interoperability Framework 
- Health Enterprise Architecture 
- Minimum Data Sets for Health Information Exchange 
- Operational Infrastructure. 

 - Data Warehouse Connectivity  
 - Database Infrastructure  
 - Interoperability Layer Infrastructure  

 eHealth Solutions 
- Project น้าร่องในด้าน Personal Health Record, Health Care Delivery และ Public Health Pilot I เช่น 

Telemedicine, mHealth  
- Developed and Implemented Health Information Exchange System Phase I (Identified Sites): 
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แนวทางในการด้าเนินการ eHealth ให้ประสบความส้าเร็จนั้น เมื่อมีการจัดท้า eHealth Vision แล้ว
จะต้องจัดท้า eHealth Action Plan  (การจัดท้าแผนปฏิบัติการระยะสั้น ระยะกลาง ระยะยาว) จากนั้น
จะต้องมีติดตามและประเมินผลงานอย่างต่อเนื่อง (eHealth Monitoring and Evaluation)  

การพัฒนายุทธศาสตร์ eHealth ให้สามารถขับเคลื่อนได้อย่างเป็นองคาพยพ ควรมีการเตรียมพร้อม
ในการเปลี่ยนแปลงและปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมแห่งการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึนด้วยการบริหารจัดการ
ที่ดีทั้งการวางแผนก้าลังคน การวางแผนงบประมาณ ความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและภาคส่วนต่างๆ ทั้ง
ภาครัฐและเอกชน ซึ่งควรขับเคลื่อนองค์ประกอบในแต่ละส่วนไปพร้อมๆ กัน กลยุทธ์จะได้รับความตระหนัก
และจะส่งผลเชิงประจักษ์ก็ต่อเมื่อมีการน้ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ โดยจัดท้าเป็นโครงการและแผนปฏิบัติการ 
กิจกรรม ตัวชี้วัด มีการติดตาม ประเมินผลโดยการใช้เครื่องมือที่ เหมาะสม โดยผู้เล่นแต่ละคน (Individual 
Player) ได้แก่ กรม/กอง/เขต/จังหวัด สามารถน้าเอากลยุทธ์ไปแปลงให้เกิดเป็นโครงการ(การด้าเนินการใดๆ 
อย่าลืมตั้งค้าถามว่า ท้าไมเราถึงต้องท้าโครงการ/กิจกรรมนี้ ท้าไปเพ่ืออะไร มีความจ้าเป็นอย่างไรและ
ประโยชน์ที่จะได้คืออะไร) โดยที่จะต้องมั่นใจว่าโครงการที่จะด้าเนินการนั้นอยู่ภายใต้ยุทธศาสตร์และขอบเขต
กลยุทธ์ที่ก้าหนด 

eHealth จะช่วยให้การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีความเหมาะสม ยกระดับ
คุณภาพ เพ่ิมประสิทธิภาพและลดความเสี่ยงในการให้บริการ มีการวาง Roadmap ที่เหมาะสม ชัดเจน  
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ภาพต่อไปนี้เป็นข้อเสนอ eHealth ของนายกสมาคมเวชสารสนเทศไทย นายแพทย์ชุษณะ มะกรสาร 

 

 

eHealth Proposal Area HW SW Data Law HR 
1. IT as health care service enable      
 Interoperability  

       Lifelong EHR (PHR)  
Coding Standard 
 - ICD 
 - Snomed 
 - HL 7 
 - LOINC    
Architecture (SOP) 
 

     

2. Quality       
 - Security/Confidentiality 

 - Data quality 
 - IT Service/Process 
  ISO, COBIT 

ITIL, TOGAF 
TMI 

     

3. Meaningful use of Information      
 - Clinical Outcome 

- Efficiency Optimize cost 
- Optimize work process 

     

4. IT HR Development      
5. IT as healthcare Service Enable      
               - NCD 
 - Age groups 
 - Service Plan 
 - District health 
 

     

 
ภาพที่ 9 eHealth Proposal 

 
 
 

 

Leadership/Policy/Investment 
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ข้อเสนอแนะ (RECOMMENDATIONS) 
จากการประเมิน PERFORMANCE EVALUATION โดยใช้ SWOT Analysis ตามองค์ประกอบของ 

eHealth พบข้อเสนอและแนวทางการพัฒนา รวมถึงโครงการ/กิจกรรมที่เห็นควรด้าเนินการ ดังต่อไปนี้ 
1. ผู้น า การบริหารจัดการ และการมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่าง ๆ (Leadership, Governance and 
Multi-Sector Engagement) 

แนวทางการพัฒนา โครงการ/กิจกรรม 
 - WHO ผลักดันและสนับสนุนให้ทุกประเทศ
ด้าเนินนโยบายด้าน eHealth ที่ชัดเจนภายใน
ปี 2564 
- รัฐบาลมีนโยบายสร้างความร่วมมือในการ
ให้บริการสุขภาพระหว่างภาครัฐและเอกชน 
(Public and Private Partnership -PPPs) 
เอ้ือให้ eHealth สามารถด้าเนินงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
- ส้านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีได้จัดท้า
ข้อเสนอนโยบายการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศสุขภาพของประเทศ 
- การได้รับการสนับสนุนในการด้าเนินงานด้าน 
eHealth เช่นงบประมาณและผู้เชี่ยวชาญจาก
หน่วยงานภายนอกและภาคเอกชน 
 
 

- การแต่งตั้งคณะท้างานเพ่ือก้าหนดนโยบายและยุทธศาสตร์
การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสุขภาพของประเทศ 
(ประกอบด้วยบุคลากรจากทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศสุขภาพทั้งภาครัฐ รัฐวิสาหกิจและเอกชน) 
- การประชุมคณะท้างาน ระดมความคิดเห็น และประสานงาน
และสร้างความร่วมมือในทุกภาคส่วนทั้งระดับ Private-public 
partnership (PPPs) 

- การน้าเสนอผู้บริหารระดับสูงเพื่อก้าหนดและจัดตั้งองค์กรที่ท้า
หน้าที่รับผิดชอบ eHealth ระดับประเทศ 
- การก้าหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศสุขภาพของประเทศ เพ่ือให้เป็นส่วนหนึ่งของกรอบ
นโยบาย และยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศ
ในภาพรวม และควบคู่ไปกับยุทธศาสตร์และการพัฒนางานด้าน
อ่ืนๆ 
- การก้าหนดนโยบายและทิศทางการปฏิรูประบบข้อมูลสุขภาพ 
- การก้าหนดมาตรฐานที่ส้าคัญในการด้าเนินการ 
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2. กลยุทธ์และการลงทุน (Strategy and Investment) 
แนวทางการพัฒนา โครงการ/กิจกรรม 

- การได้รับการสนับสนุนในการด้าเนินงานด้าน eHealth 
เช่นงบประมาณและผู้เชี่ยวชาญจากหน่วยงานภายนอก
และภาคเอกชน 
- มีการเติบโตตลาด ICT ในด้านสุขภาพมากข้ึนส่งผลต่อ
การพัฒนาและวางระบบด้าน eHealth 

- การขอรับการสนับสนุนเงินลงทุนทั้งจากภาครัฐ
และภาคเอกชน 
 

 

3. บริการต่างๆ และการใช้โปรแกรมประยุกต์ (Services and Applications) 
แนวทางการพัฒนา โครงการ/กิจกรรม 

- ส้านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีได้จัดท้าข้อเสนอนโยบาย
การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสุขภาพของประเทศ 
- มีการเติบโตตลาด ICT ในด้านสุขภาพมากข้ึนส่งผลต่อการ
พัฒนาและวางระบบด้าน eHealth 

- การขับเคลื่อนการพัฒนานวัตกรรมระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศสุขภาพ และสนับสนุนการ
พัฒนา Mobile Health, TeleHealth, Health 
VDO Conference 
- การจัดประชุมวิชาการด้าน e/mHealth เพ่ือ
สนับสนุนให้บุคลากรสาธารณสุขมีการพัฒนา
นวัตกรรมใหม่ๆ ทางด้าน e/mHealth ที่เป็น
ประโยชน์ต่อระบบบริการสุขภาพและประชาชน 
รวมทั้งมีการคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา 
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4. มาตรฐานการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูล (Standards and interoperability) 
แนวทางการพัฒนา โครงการ/กิจกรรม 

- โครงสร้างพื้นฐานทางกายภาพ มีการวางระบบที่ครอบคลุม
ขยายเกือบทั่วทุกหน่วยงาน ทั้งนี้ระบบเครือข่ายการสื่อสารยัง
ไม่ครอบคลุมโดยเฉพาะพ้ืนที่ห่างไกลและทุรกันดาร 
- ความรู้ความเข้าใจด้าน eHealth เป็นเรื่องใหม่ในระบบ
สุขภาพ อาทิเช่น ขาดผู้เชี่ยวชาญในการวางระบบ ความรู้
ความเข้าใจของบุคลากรการสร้างเครือข่ายระดับชาติ การ
แลกเปลี่ยนและการถ่ายทอดความรู้ด้าน eHealth 
ภายในประเทศมีน้อยมาก ท้าให้ความรู้ ความสามารถของคน
ด้าน eHealth ต่้ากว่าประเทศอ่ืนในภูมิภาค 
 
 

 
 
 

- การด้าเนินงานตามมาตรฐานศูนย์ข้อมูล 
(Data Center Standards) 
- การรับรองมาตรฐานซอฟต์แวร์ (Software 
accreditation Standards) 
- การด้าเนินงานตามมาตรฐานการเชื่อมโยง
และแลกเปลี่ยนข้อมูล (Interoperability 
Standards) 
- การด้าเนินงานตามมาตรฐานความปลอดภัย
ทางกายภาพ (IT physical Security 
Standards) 
- การด้าเนินงานตามมาตรฐานการรักษาความ
ปลอดภัยของข้อมูล (It Data Security 
Standards) 
- การก้าหนดมาตรฐานข้อมูลสุขภาพ (Health 
Data Structure Standard) และมาตรฐาน
ระบบรายงาน (Data Presentation 
Standard) 
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5. โครงสร้างพ้ืนฐาน (Infrastructure) 
แนวทางการพัฒนา โครงการ/กิจกรรม 

- รัฐบาลมีนโยบายสร้างความร่วมมือในการให้บริการ
สุขภาพระหว่างภาครัฐและเอกชน (Public and 
Private Partnership -PPPs) เอ้ือให้ eHealth 
สามารถด้าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
- มีการเติบโตตลาด ICT ในด้านสุขภาพมากข้ึนส่งผล
ต่อการพัฒนาและวางระบบด้าน eHealth 

- การวิเคราะห์สถาปัตยกรรมองค์กร และปรับปรุง
ระบบเพ่ือรองรับการแลกเปลี่ยนข้อมูลอิเล็คทรอนิกส์
ในภาคสุขภาพ 
- การพัฒนาระบบการให้บริการระบบคอมพิวเตอร์ 
แบบ Private Cloud Computing 
 - การปรับปรุงระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสมือน 
(Virtual Server System) 
- ปรับปรุงระบบการรักษาความปลอดภัยของ
โครงข่ายและข้อมูล 

 
6. กฎหมายนโยบายและการปฏิบัติ (Legislation, Policy and Compliance) 

แนวทางการพัฒนา โครงการ/กิจกรรม 
-  ส้านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีได้จัดท้าข้อเสนอนโยบาย
การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสุขภาพของประเทศ 

- การด้าเนินการออกกฎหมาย กฎระเบียบที่ 
เกี่ยวข้องเช่น การออกกฎหมายการรักษาความ
ปลอดภัยและความลับส่วนบุคคลของข้อมูล
สุขภาพ โดยพิจารณาประโยชน์ทั้งการป้องกัน
ส่วนบุคคลและประโยชน์ที่เกิดขึ้นกับสังคมใน
กรณีท่ีต้องละเมิดความเป็นส่วนตัวของบุคคล 
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7. ก าลังคน (Workforce) 
แนวทางการพัฒนา โครงการ/กิจกรรม 

- การบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศบางส่วนขาด
ความเชี่ยวชาญจึงต้องจ้างเหมาบริการจากหน่วยงานภายนอก 
- ความรู้ความเข้าใจด้าน eHealth เป็นเรื่องใหม่ในระบบ
สุขภาพ อาทิเช่น ขาดผู้เชี่ยวชาญในการวางระบบ ความรู้
ความเข้าใจของบุคลากรการสร้างเครือข่ายระดับชาติ 
การแลกเปลี่ยนและการถ่ายทอดความรู้ด้าน eHealth 
ภายในประเทศมีน้อยมาก ท้าให้ความรู้ ความสามารถของคน
ด้าน eHealth ต่้ากว่าประเทศอ่ืนในภูมิภาค 
- ขาดการวางแผนกรอบอัตราก้าลังและการพัฒนาบุคลากร 
ICT อย่างเป็นระบบ ท้าให้ขาดแคลนบุคลากรทั้งด้านจ้านวน
และทักษะ 

- การจัดตั้งศูนย์ข้อมูลสุขภาพแห่งชาติ แต่งตั้ง
คณะกรรมการบริหารจัดการระบบข้อมูล
สุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข  
- การพัฒนากลไกอย่างเป็นระบบในการผลิต
และพัฒนาคนที่ท้างานเกี่ยวข้องกับระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศสุขภาพทั้งระดับ
ปฏิบัติการ และระดับบริหารจัดการให้
เพียงพอกับการน้าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
สุขภาพมาใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพ 
- การวิเคราะห์โครงสร้างก้าลังคนด้าน 
eHealth เพ่ือจัดสรรก้าลังคนให้เหมาะกับ
ปริมาณงาน 
- การจัดท้า Roadmap ในการพัฒนาคน เพื่อ
รองรับความต้องการในการพัฒนาระบบ ICT 
ได้อย่างเหมาะสม 
- การจัดท้า Roadmap เส้นทาง
ความก้าวหน้าทางวิชาชีพ 
- การท้างานร่วมกับสถาบันการศึกษา 
สนับสนุนให้มีการเรียนการสอนด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศสุขภาพและระบบข้อมูล
สุขภาพในหลักสูตรวิชาชีพด้านสุขภาพ 
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eHealth Roadmap 
1) eHealth Implementation Roadmap 

 
 

 
 
 
 
 
 

6.2  

 

 

 
ภาพที่ 10  eHealth Strategic Work Streams 

Policy,Legislation and compliance 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

eHealth Solution (Services &Applications) 

 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

Health Information 
Sources 

Delivery Services 
Telehealth Services 

electronic Consultant 
Public Services: mHealth 
electronic Claims Systems 

DSS for Medication 
Disease Management 

Provider Services: EMR/EHR 
Knowledge Services: eLearning 

 

Health Information 
Exchange 

Standard and Interoperability 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

Data 
Structure 

Health Reports 
Research 
Health Knowledge Portals 
Electronic Health Records 

(Referrals, Prescriptions, 
Test Orders and Results, 

Health Profile, 
Demographics,  

Care Plans, Others) 

Infrastructure 
 

 

Connectivity Storage Standards  Computing 
Infrastructure 

Security 

Messaging Terminologie
s 

Software Certification Research and Development 

Laws, Policies, 
Insurances 

National health 
identifier health 

data  

Interoperability 

Citizen Protection Equality Capability Building 

 

 

 

Inform health policy&health service planning 
improve access to care 

Efficiency, productivity, cost-effectiveness 
 

 

 
Improve quality of care to individuals & population 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

Strategy and Investment 

Strategic Planning 
Sustained Financing 
Fund Management 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

Human Resources 

Education and training 

eHealth Capacity Building 

ภาพที่ 10  eHealth Strategic Work Streams 
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ภาพที่ 11  eHealth Governance 

 
 

 
 

ภาพที่ 12  eHealth Implementation Roadmap (A Phases of Implementation) 

Governance 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

Region 1-12 

Workforce training 

eHealth funding 

Capability Building 

Standards and 
certification 
framework 

Privacy and security 
framework 

Adoption of eHealth 

Meaningful use Of 
eHealth 

Exchange of 
health 

information 

Research to 
enhance eHealth 

Improve  individual and 
population health 

outcomes 
 

Increase  transparency and 
Efficiency Improve ability to 

study and improve care 
delivery 
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ภาพที่ 13  eHealth Transformation 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

     

 

 

ภาพที่ 14  ความท้าทายและกลยุทธ์การจัดการ eHealth 

 

1. การก ากบัดแูล 

และความเป็นผูน้ า 

2. มวีสิยัทัศนร์ว่มกนั 3. ประสานความ
รว่มมอืในการท างาน 

4. การบรหิาร
ความสมัพันธ ์

มุง่เนน้เป้าหมาย 

การด าเนนิการ 

eHealth 

5. การมสีว่นรว่มและ
การเปลีย่นแปลง

พฤตกิรรม 

6. การก ากบัดแูลทาง
คลนิกิและความเสีย่ง 

7. เทคโนโลย ี 8. คณุภาพของขอ้มลู
และกระบวนการ 

❶ 

กรอบการ 
มสีว่นรว่ม 

❷ 
สรา้งการ 
มสีว่นรว่ม 

กบัผูม้สีว่นได ้
สว่นเสยี 

❸ 
สรา้งความ 
เขา้ใจ 

และมวีสิยัทศัน์
รว่มกนั 

 

❹ 
ระบวุธิกีาร 
และโอกาส 

ในการเปลีย่นแปลง 
และผลกระทบ 

❺ 
รว่มออกแบบ

วธิกีารแกปั้ญหา
และสรา้ง 

ความรว่มมอื 

❼ 
ตดิตามและ

วเิคราะหผ์ลการ
ด าเนนิงาน 

❽ 
ปรับปรงุและ

แลกเปลีย่นเรยีนรู ้
อยา่งตอ่เนือ่ง 

 

สรา้งการมสีว่นรว่ม 
 

ออกแบบและท าใหส้ าเร็จ 
 

ปรบัปรงุอยา่งตอ่เนือ่งและเรยีนรู ้
 

สรา้งวงจรแหง่การเปลีย่นแปลงและผลกระทบ 

❻ 
เริม่

ด าเนนิการ 
ตามแผน 

eHealth 
transformation 
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ขอขอบคุณ :- 
 

 

นายแพทย์สุวรรณชัย วัฒนายิ่งเจริญชัย รองปลัดกระทรวงสาธารณสุข  
ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (CIO) กระทรวงสาธารสุข 

นายแพทย์สุริยะ วงศ์คงคาเทพ 
นายแพทย์สุเทพ  วัชรปิยานันทน์ ผู้ตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุข 
 ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (CIO) ส้านักงานปลัดกระทรวงสาธารสุข 
 
อาจารย์ท่ีปรึกษา :- 
 

 

DR.RAMESH  KRISHNAMURTHY องค์การอนามัยโลก ส้านักงานใหญ่ (WHO-HQ) 
ดร.นพ.บดินทร์  ทรัพย์สมบูรณ ์ คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย์ 
รศ.น.พ.อาทิตย์  อังกานนท์ ภาควิชาอายุรศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี 
ดร.นพ.นวนรรน  ธีระอัมพรพันธุ์ ภาควิชาเวชศาสตร์ชุมชน คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี 
ดร.พรชัย  ชันยากร ภาควิชาวิศกรรมไฟฟ้า คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
ดร.นพ.บุญชัย  กิจสนาโยธิน ศูนย์พัฒนามาตรฐานระบบข้อมูลสุขภาพไทย 
นพ.ชุษณะ  มะกรสาร สมาคมเวชสารสนเทศไทย 
รศ.ดร.นพ.วรรษา  เปาอินทร์ คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
ดร.อุรัชฎา  เกตุพรหม ส้านักมาตรฐาน ส้านักงานธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) 
นพ.สินชัย  ต่อวัฒนกิจกุล ส้านักงานบริหารสารสนเทศการประกัน ส้านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 
ดร.พญ.เบญจมาส  พฤกษ์กานนท์ ส้านักยุทธศาสตร์สุขภาพจิต กรมสุขภาพจิต 
ดร.นพดล  ชลอธรรม ภาควิชาวิทยาศาสตร์เภสัชกรรม คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
ดร.จุฑาทพิย์  พิทักษ์ ส้านักบริหารการสาธารณสุข ส้านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
ผศ.(พิเศษ) นพ.พลวรรธน์  วทิูรกลชิต ผู้อ้านวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
  
คณะผู้จัดท า :- 
 

 

ดร.มธุวีริญจ์  เทพกิจ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส้านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
นางสาวนภาพร  มานะเจริญสุข ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส้านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
นางรุ่งนิภา  อมาตยคง ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส้านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
นางสาวจิลาวัลย์  มีสังข์ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส้านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
นางสาวสาวิตรี  คุ้มไข่น้้า ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส้านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
 
 
 

 

อธิบดีกรมพัฒนาการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก
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คณะท างานตรวจต้นฉบับ :- 
 
ค าสั่งศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ที่ 8/2558 
เรื่อง แต่งตั้งคณะท างานตรวจต้นฉบับการวิเคราะห์เพื่อพัฒนายุทธศาสตร์เทคโนโลยีสารสนเทศด้านสุขภาพกระทรวง
สาธารณสุข 
นายแพทย์พลวรรธน์  วิทูรกลชิต ผู้อ้านวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
นางสาวสุวันต์นา  เสมอเนตร หัวหน้ากลุ่มบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 
นายบุญชัย  ฉัตรพิรุฬห์พันธุ์ หัวหน้ากลุ่มคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
นางทิพย์วรรณ  ยงศิริวิทย์ หัวหน้ากลุ่มพัฒนาการบริหารข้อมูล 
นายฐิติ  ภู่เพ็ชร์ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ช้านาญการ 
นางสาวนภาพร  มานะเจริญสุข นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช้านาญการ 
นางปัทมา  มโนมัธย์ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ช้านาญการ 
นางรุ่งนิภา  อมาตยคง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ช้านาญการ 
นายชวลิต  รัตนโกสีย์กิจ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

 
ผู้ให้ความเห็นในการปรับปรุงเนื้อหาฉบับนี้ :- 
 
นางสาวสุจิตรา  คุ้มโภคา นักทรัพยากรบุคคลช้านาญการ กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ 
ดร.จุฑาทิพย์  พิทักษ์ ส้านักบริหารการสาธารณสุข ส้านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
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เอกสารอ้างอิง 
 

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร. กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารระยะ  พ.ศ. 2554 -
2563 ของประเทศไทย (ICT 2020). กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร. 2554. 

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารร่วมกับบริษัทโบลลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี(ประเทศไทย) จา้กัด. การจัดท า
ยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนภายหลังปีพ.ศ. 2558. 
เอกสารประกอบการประชุมระดมสมอง(กลุ่มภาครัฐและวิสาหกิจ). 20 พฤศจิกายน 2557.  

คณะกรรมการอ้านวยการจัดท้าแผนพัฒนาสุขภาพแห่งชาติ ฉบบัที่ 11 พ.ศ. 2555-2559. (2550). แผนพัฒนาสุขภาพ
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